Universidad Nacional del Callao
Licenciada por Resolucion N° 171-2019-SUNEDU/CD

Secretaria General

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Callao, 26 de abril de 2024

Sefior

Presente.-
Con fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, se ha expedido la siguiente Resolucion:

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 120-2024-CU.- CALLAO, 26 DE ABRIL DE 2024.- EL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO:

Visto el acuerdo del Consejo Universitario en su sesion ordinaria del 26 de abril de 2024, en relacién al Oficio
N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N° 2074548) sobre la actualizacion de dieciséis (16)
documentos del Sistema de Gestion de la Oficina de Gestién de la Calidad, considerado en la seccion
despacho y que pas6 a orden del dia.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 18 de la Constitucion Politica del Peru, establece que “Cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”;

Que, conforme a lo establecido en el Art. 8 de la Ley Universitaria N° 30220, el Estado reconoce la autonomia
universitaria, la misma que se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la acotada Ley y
deméas normativa aplicable, autonomia que se manifiesta en los regimenes: normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico;

Que, el Art. 58 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordante con el Art. 108 de la norma estatutaria,
establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de gestion, direccién y de ejecucion académica
y administrativa de la Universidad; cuyas atribuciones se establecen en el Art. 109 del Estatuto de esta Casa
Superior de Estudios, estableciéndose en los numerales 109.15 y 109.16 resolver todos los demas asuntos
gue no estan encomendados a otras autoridades universitarias, y otras que sefiale el Estatuto y las normas
reglamentarias de la Universidad;

Que, la Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad mediante el Oficio N° 259-2024-
OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N° 2074548) del 25 de abril de 2024, en el marco del mantenimiento
de la certificacion del Sistema de Gestion de la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC), asi como a lo
establecido en el Art. 41 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la citada Oficina; remitio, entre
otros, catorce (14) documentos para la aprobacion y actualizacion respectiva del Consejo Universitario;

Que, en sesidn ordinaria de Consejo Universitario de fecha 26 de abril de 2024, tratado en la seccifn
despacho y que pasé a orden del dia, el Oficio N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N°
2074548) sobre actualizacion de dieciséis documentos del Sistema de Gestién de la Oficina de Gestion de
la Calidad, los sefiores consejeros acordaron aprobar, entre otros, doce (12) documentos y actualizar dos
(02) documentos remitidos por la Oficina de Gestion de la Calidad;

Que, el Articulo 6 numeral 6.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General sefiala que el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracion de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictimenes, decisiones o informes obrantes
en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacién constituyan
parte integrante del respectivo acto;
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Estando a lo glosado; al Oficio N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL del 25 de abril de 2024; a lo acordado
por el Consejo Universitario en su sesién ordinaria del 26 de abril de 2024; y, en uso de las atribuciones que
le confiere el Art. 109 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordantes con los Arts. 58 y 59
de la Ley Universitaria, Ley N° 30220;

RESUELVE:

10

20

30

APROBAR dos (02) documentos, en el marco del mantenimiento de la certificacion del Sistema de
Gestion de la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional del Callao, los mismos que
forman parte de la presente Resolucién, segun el siguiente detalle:

N° DOCUMENTO VERSION
1| MANUAL DEL CONTEXTO DE LA OFICINA DE GESTION DE LACALIDAD 1
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEL PERSONAL QUE IMPACTAN EN EL SISTEMA DE GESTION 1

ACTUALIZAR doce (12) documentos, en el marco del mantenimiento de la certificacion del Sistema de
Gestion de la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional del Callao, los mismos que
forman parte de la presente Resolucién, segun el siguiente detalle:

N° DOCUMENTO VERSION
1 | MAPA DE PROCESOS DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 2
2 | ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 3
3 | ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 3
4 | MATRIZ DE OBJETIVOS - OGC 2
5 | MATRIZ DE COMUNICACIONES - 0GC 2
6 | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SISTEMA INTEGRADODE GESTION 2
7 | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ACREDITACION 3
8 | PROCEDIMIENTO DEL GESTION DE ACREDITACION 2
09 | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL 3
10 | PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL 2
11 | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE SERVICIOS 2
12 | PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE SERVICIOS 2

TRANSCRIBIR la presente Resolucion a los Vicerrectores, Facultades, Escuela de Posgrado,
dependencias académicas y administrativas, gremios docentes, gremios no docentes, representacion
estudiantil, para conocimiento y fines consiguientes; disposicion a cargo de la Secretaria General, que en
atencion a ello suscribira la presente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Dra. ARCELIA OLGA ROJAS SALAZAR.- Rectora y Presidenta del Consejo Universitario de la
Universidad Nacional del Callao.- Sello de Rectorado y Presidenta del Consejo Universitario.-

Fdo. Abog. LUIS ALFONSO CUADROS CUADROS.- Secretario General.- Sello de Secretaria General.-
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines consiguiente.

J

SR, UNNERSTAD RACIORAL DEL CALLAOD

/  SwanGeenl

cc. Rectora, Vicerrectores, Facultades, EPG, dependencias académicas y administrativas,
cc. gremios docentes, gremios no docentes, R.E. y archivo.
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e FElaboracion del documento.

02 En todos los
extremos

e Se actualiza el contexto de la
organizacién determinando a nivel
de la Oficina de Gestion de la
Calidad.

e Se actualizan las partes interesadas
con sus necesidades y
expectativas.
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1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

1.1. Presentacion

La Universidad Nacional del Callao (UNAC) desde su funcionamiento en 1966 es una
comunidad académica orientada a contribuir efectivamente al desarrollo integral y
sostenible de la sociedad regional, nacional y mundial, que brinda una formacion
humanista, cientifico y tecnoldgico; asimismo su contribucién al desarrollo sostenible
con el medio ambiente a través de la responsabilidad social universitaria. Por ello, la
Oficina de Gestion de la Calidad a través de sus procesos viene operando
significativamente los procesos de gestion de la calidad a nivel de pregrado y posgrado;
realizando seguimiento, monitoreo, capacitaciones y oportunidades de mejora, para
lograr con esos objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Por lo tanto, en este manual se presenta la actualizacion del contexto de la organizacién
y partes interesadas para la OGC através de la metodologia FODA tomando en cuenta
las normativas vigentes lo cual es de caracter mandatorio para todas las organizaciones
gue se encuentran certificados.

La Oficina de Gestién de la Calidad (OGC) asume la misidn, vision y principios de la
Universidad Nacional del Callao.

1.2. Misién de la Universidad

"Brindar formacion profesional altamente calificados a los estudiantes universitarios,
para el desarrollo sostenible del pais, con un enfoque cientifico, tecnolégico,
humanistico, emprendedor, competitivo y con responsabilidad social".

1.3. Visiéon de la Universidad

"Ser una universidad acreditada y con liderazgo a nivel nacional e internacional, con
docentes altamente competitivos calificados y con infraestructura moderna, que se
desarrolla en alianzas estratégicas con instituciones publicas y que se desarrolla en
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas".

1.4. Principios Institucionales

Los principios institucionales son los pilares fundamentales que enmarcan y orientan el
desarrollo de todo el accionar académico universitario, garantizando que la formacion
de nuestros estudiantes sea humano y ético. Dichos principios son:

* Respeto
* Probidad
= Eficiencia
= Idoneidad
= Veracidad
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= Lealtad y Obediencia
= Justicia y Equidad
= Lealtad al estado de derecho

La Oficina de Gestion de la Calidad (OGC), es el 6rgano de asesoria dependiente del
Rectorado; responsable de planificar, organizar, conducir, proponer, ejecutar y evaluar
la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la UNAC.

La Oficina de Gestion de la Calidad tiene un comité directivo como 6rgano de
asesoramiento, conformado por los responsables de los Comités de Calidad Académica
y Acreditacién de cada Facultad y por el responsable del Comité de Calidad Académica
y Acreditacion de la Escuela de Posgrado.

La Oficina de Gestién de la Calidad cuenta con los siguientes érganos de linea:

e Unidad de Evaluacion de la Calidad Universitaria.
e Unidad de Capacitacion y Gestion de la Calidad Universitaria

y los siguientes procesos misionales:

e Licenciamiento institucional
e Gestion de acreditacion
e Sistema integrado de gestion

La Directora y los responsables de las Unidades de la Oficina de Gestién de la Calidad (OGC)
conforman la Alta Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad de la OGC.

1.5. Andlisis FODA de la oficina de gestion de la calidad

El analisis FODA define el contexto interno y externo, esta herramienta permite evaluar
Fortalezas, Debilidades (factores internos) y Oportunidades y Amenazas (factores
externos) gue impactan en la Oficina de Gestién de Calidad de la Universidad Nacional
del Callao. El proposito principal del andlisis FODA es proporcionar una comprension
completa de su situacion actual y su entorno, lo que permite identificar mejoras, asi como
abordar las debilidades y amenazas.

1.5.1. Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos

F1 Compromiso y liderazgo por parte de la Alta Direcciéon de la Oficina de Gestion de
la Calidad.

Personal especialista con capacitacién permanente en las competencias de su
labor.

F2

F3 La Oficina de Gestion de Calidad certificada bajo la norma ISO 9001:2015

La Oficina de Gestion de la Calidad promueve y monitorea el cumplimiento de los:

F4 Sistemas de Gestién de Calidad: licenciamiento, acreditacion y certificacion.
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Se cuenta con almacenamiento drive para los archivos del sistema de gestién de
F5 : X ;
calidad y el hosting para el almacenamiento web OGC.
F6 Aplicacién de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP en gestién por procesos.
F7 Se cuenta con membresia de la empresa acreditadora ICACIT para la
acreditacion internacional de los programas en ciencia e ingenieria.
La Oficina de Gestion de la Calidad cuenta con infraestructura fisica y
F8 o S -
conectividad a la red de comunicacion para el desarrollo de sus actividades.
F9 Se cuenta con un sistema informatico de indicadores de gestion UNAC —Analitics.

D1 Brecha en las competencias del personal de la Oficina de Gestién de la Calidad
en andlisis de datos.

D2 Carece de personal de apoyo para la gestion administrativa.
Carencia de un programa de trabajo estandarizado a largo plazo para el

D3 buen desarrollo de la Oficina de Gestién de la Calidad.

D4 Rotacion de directivos y personal administrativo ocasionando inestabilidad
y dificultad en la toma de decisiones.

1.5.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Compromiso y determinacién de mejorar la calidad educativa por parte de la Alta
o1 Direccion de la UNAC

Reconocimiento por la Sociedad Nacional de Industrias de nuestro sistema de
02 gestion ISO 9001:2015 e 1SO 21001:2018 de las 07 facultades de pregrado.

Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva, orientadas a la
O3 | mejora de la calidad educativa.

Ley Marco de Modernizacién N°27658 tiene por finalidad velar por la calidad de
04 la gestién por procesos.

Modelos de Acreditacion nacional e internacional debidamente reconocidas
05 (SINEACE, ICACIT, ABSP, INACAL)

La UNAC recibe el reconocimiento del Modelo EcolP 2023 por parte del
O6 | Ministerio del ambiente.




GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO NIVEL 1:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MANUAL:

CONTEXTO DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

02

Cabdigo: E.CAL.03-MN-

Version: 02

Fecha: 26/04/2024

Péagina: 6 de 11

Constante cambio de los modelos licenciamiento y acreditacion nacional e internacional
Al para integrar a la gestion por procesos de la Universidad.
A2 Normativa a nivel del MINEDU y MEF que no favorecen la gestion de la Universidad.
A3 Discordancia normativa de exigencias de internacionalizacion y recorte
de financiamiento presupuestal.
1.6. Matriz de alineamiento de objetivos del FODA —objetivo de calidad y objetivo

estratégico institucional.

OEIO4. Modernizar
la gestion
institucional

Promover el cumplimiento
de los Sistemas de Gestién
de Calidad: licenciamiento,
acreditacion y certificacion

(F1,F2,F3,F4,F6,F7,01,0
2,03,04,05,06) Al

0SG.01. Promover el
cumplimiento y la mejora
continua de las Condiciones
Basicas de Calidad del
Modelo de Renovaciéon de
Licencia Institucional.

0SG.02. Promover la
acreditacion  nacional e
internacional de los

programas de estudios de la
Universidad.

0OSG.03. Fortalecer el
Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad.

Seguimiento 'y monitoreo 0SG.03.  Fortalecer el
automatizado UNAC- Sistema  Integrado  de
Analitics del sistema de (F5,F8,F9,F10,01,02,04) Gestion de la Universidad
gestion de calidad.

Solicitar los requerimientos 0SG.04. Fortalecer las

de capacitaciones para el
buen desarrollo de la OGC.

(D1,01,04) (A2,A3)

competencias en calidad
universitaria a nuestros
grupos de interés.

Gestionar la comunicacion
efectiva para el buen
desarrollo de la Oficina de
Gestion de la Calidad.

(D1,D02,D3,D4,01)

0SG.05. Mejorar los niveles
de satisfaccién de nuestros
grupos de interés.

v i

g
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2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

2.1. Determinacion de las partes interesadas pertinentes
Para determinar las partes interesadas pertinentes se evalla de qué manera

influyen cada uno de los criterios con las partes interesadas de la siguiente

manera:
Criterio Pesos: Poco-Medio-Alto
C1: Satisfaccion de los Clientes 1-2-3
C2: Conformidad de servicios 1-2-3
C3: Control de Operaciones y procesos misionales 1-2-3
Criterios:
. Satisfaccion al Cliente

¢De qué manera influye la parte interesada en la Satisfaccion de los clientes?

¢,De qué manera influye la Satisfaccion de los clientes en las partes interesadas?

. Conformidad de servicios
¢,De qué manera influye la parte interesada en la Conformidad de servicios?

¢,De qué manera influye la Mejora Continua con las partes interesadas?

. Control de operaciones y procesos misionales
¢,De qué manera influye la parte interesada en el Control de Operaciones y

Procesos
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partes interesadas?

¢,De qué manera influye el Control de Operaciones y los procesos en las

Después de una reunién con la Direccion de la Oficina de Gestién de la Calidad y el

personal de la OGC se concluye que las partes interesadas son los siguientes:

Criterios Total
Partes de Interesadas
Cl+C2+C
- 3
INTERNOS

1 Alta direccién de la UNAC 3 3 3 9
2 Alta direccion de las facultades 3 3 3 9
4 Comités de calidad académica y acreditacion 3 3 3 9
5 Director de Escuela de Posgrado / 2 2 2 6

Director de Unidades de Posgrado
6 Docentes 3 2 1 6
7 Estudiantes 3 2 1 6
8 Personal Administrativo 3 2 1 6

EXTERNOS

9 SUNEDU / MINEDU / SINEACE 3 3 3 9
10 INACAL 2 2 3 7
11 Empresas privadas (Empleadores) 3 2 2 7
12 Instituciones publicas y municipalidades 3 2 2 7
13 Otras instituciones educativas en convenio 3 2 2 7
14 Proveedores 2 2 2 6
15 Comunidad de la Region Callao 3 2 2 7

Proveedores internos (Unidades Orgénicas de la
16 2 2 2 6

UNAC)
17 Instituciones Acreditadoras Internacionales 3 2 2 7
18 Certificadoras de Normas Internacionales 3 2 2 6

==
L
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¥
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Después de la evaluacion de cada parte interesada se concluye que las partes
interesadas PERTINENTES (los que tiene un puntaje mayor o igual a 7) son los

Internos

Alta direccion de la UNAC

siguientes:

Alta direccién de las facultades

Comités de calidad académica y acreditacién

Externos

SUNEDU / MINEDU / SINEACE

INACAL

Empresas privadas

Instituciones publicas

Otras instituciones educativas

Comunidad de la Regi6n Callao

Instituciones Acreditadoras Internacionales
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La evaluacion de los requisitos de los grupos de interés pertinentes se realiza periédicamente

1 vez al afo.

Alta direccién de la UNAC

a) Fortalecer la cultura de calidad en
la comunidad universitaria (E)

b) Promover el cumplimiento de los
procesos de calidad (N)

Alta direcciéon de las facultades

a) Capacitaciones constantes (mejora
de competencias en calidad). (E)

b) Recibir asesoria en los
procedimientos y caracterizaciones
Optimos para el cumplimiento de sus
funciones. (N)

C) Recibir asesoria en licenciamiento y

acreditacion. (N)

acreditacion

Comités de calidad académicay

a) Recibir asesoria técnica
capacitaciones con respecto a

o]
la

implementacién de normas

internacionales y acreditacion de |
programas de estudio (N)
b) Disponibilidad de documentaci

0s

6n

precisa y actualizada sobre politicas,

procedimientos y resultados
evaluaciones. (N)

de

C) Asesoria técnica en la gestion por

procesos, indicadores de renovaci

6n

de licencia institucional y estandares

de acreditacién. (N)

EXTERNOS

SUNEDU / MINEDU / SINEACE

a) Informacién  precisa  sobre
indicadores y estandares.(N)

b) Transparencia en la gestion de
indicadores de calidad y estandares
de acreditacion (E)

los

INACAL

a) Realizar EVENTOS DE CALIDAD para

fortalecer la cultura de calidad.(N)

Empresas privadas (Empleadores)

a) Mejora continua de la gestion por
procesos a través de las
auditorias internas. (E)

b) Realizar auditorias internas a traves

de consultoras (N)
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Instituciones publicas y municipalidades

c) a) Realizar convenios para el
cumplimiento éptimo de la gestion
por procesos de la universidad (E)

Otras instituciones educativas

d) a) Realizar pasantias y visitas
para compartir experiencias del
proceso de gestion de calidad en
las diferentes universidades (E)

Comunidad de la Region Callao

a) Dar a conocer la experiencia
exitosa del sistema de gestion
de calidad de la OGC. (E)

e) Fomentar la cultura de calidad (N)

Instituciones Acreditadoras
Internacionales

b) a) Compromiso de cumplimiento
con la politica, y membresia por
la Oficina de Gestion de Calidad
con la empresa acreditadora; si
fuera el caso. (E)
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION SECCION DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
DOCUMENTO

01

- Elaboracion del Documento
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La alta direccién asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes estan asignadas y se comunican en toda la organizacion.

La responsabilidad y autoridad del personal involucrado en el sistema integrado de
gestidn, estan definidas en la organizacién, con lo cual nos aseguramos que es conforme
a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, que los procesos generen y entreguen las
salidas previstas, se informe a la Alta Direccidon sobre el desempefio del SGC y las
oportunidades de mejora, se promueva el enfoque al cliente y otros beneficiarios y se
asegure la integridad de los cambios del SGC.

A continuacidn, se considera las responsabilidades y autoridades de los siguientes roles:
ALTA DIRECCION

La Rectora, como maxima autoridad de la universidad, tiene la responsabilidad final sobre
todas las decisiones estratégicas y operativas. Su liderazgo en el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) garantiza que la implementacidon y el mantenimiento del sistema estén
alineados con la misién, visién y objetivos estratégicos de la UNAC, fomentando una
cultura de calidad y mejora continua. Adema3s, asigna los recursos necesarios para la
implementacién del SGC, promueve el compromiso de todo el personal académico y
administrativo, y representa a la institucién en asuntos de calidad educativa ante
entidades externas.

El Vicerrector de Investigacidn desempefia un papel crucial en la promocion y gestién de
la investigacidn y la innovacién dentro de la universidad. Su inclusién en la alta direccién
del SGC garantiza la integracion de indicadores de calidad en investigacidon dentro de la
politica de calidad, la promocidén de la integridad y ética en la investigacidn, y el impulso
de iniciativas de investigacion que contribuyan a la mejora continua de la calidad
educativa.

El Vicerrector Académico es responsable de la calidad y relevancia de los programas
educativos, asi como de la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje. Su participacion
en la alta direccion del SGC es fundamental para impulsar el cumplimiento de indicadores
de calidad en los programas académicos, monitorear y evaluar el desempefio académico
y la satisfaccién de los estudiantes, y facilitar la capacitacién y el desarrollo profesional
del cuerpo docente.

RESPONSABLES DE LOS ORGANOS DE LINEA DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

- Realizar la difusién de la Politica y Objetivos del SGC por encargo de la Alta
Direccidn.

- Coordinar y dirigir la implementacién, despliegue y mantenimiento del SGC.

- Apoyary asesorar a los responsables/duefios/jefes de procesos.

- Coordinar la administracion de la documentacién general del SGC.

- Convocar a los responsables de procesos para que informen sobre el
desempeiio del SGCy las necesidades de mejora.
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Brindar orientacion en el proceso de gestidn de riesgos a los responsables /
duefios / jefes de procesos dentro del alcance del SGC.

Asistir en la evaluacién del desempeiio del SGC y necesidades de mejora.
Coordinar la planificacién y realizacién de las auditorias del SGC.

Coordinar y brindar soporte para la elaboracidn de los informes de gestién de
SGC, para su revision por la Direccién.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

RESPONSABLES /JEFES / DUENOS DE PROCESOS

Conocer y aplicar la Politica de Calidad del SGC.

Conocer y difundir los Objetivos de Calidad, propios de sus procesos, asi como
los objetivos y de gestidon de calidad.

Desarrollar la identificacién de riesgos y proponer controles pertinentes, asi
como asegurar su aplicacion.

Solicitar recursos y/o presupuestos que correspondan para la gestion y eficacia
de su proceso.

Participar activamente en las auditorias internas del SGC.

Participar en el analisis y toma de acciones correctivas ante incumplimientos,
no conformidades o desviaciones en los indicadores de desempeiio.

Cumplir con lo establecido en las Fichas de Proceso, procedimientos, marco
normativo; propio de su proceso.

Si es necesario, comunicar las no conformidades y Salidas No Conformes que
fueran detectadas a su alcance.

PERSONAL

Cumplir con los lineamientos descritos en los manuales, procedimientos y
estandares del SGC.

Participar en las capacitaciones propias del SGC.

Proponer iniciativas de mejoras de su proceso

Cumplir con los controles establecidos en la matriz de riesgos y oportunidades.
Conocer y cumplir la Politica y Objetivos del SGC.

COMPETENCIAS PARA EL SGC
Todo personal de la organizacién debera ser competente en:

Formacién: Conocimiento del SGC (interpretacion de la norma y/o difusion del SGC)
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CONTROL DE CAMBIOS

SECCION DEL
DOCUMENTO
01 * Elaboracion del Documento
PROCESOS ESTRATEGICOS

* Se eliminaron los procesos de

Planeamiento Estratégico
Institucional y Modernizacion
Institucional
» Se agreg6 E.PLA Planeamiento
Institucional
PROCESOS MISIONALES
* Se eliminaron los procesos de
Gestion de Certificacion de
Normas Internacionales y
Gestion de capacitaciones en
calidad universitaria.

Grafico del Mapa del | « Se agregé E.CAL 03 Sistema
Proceso Integrado de Gestion

PROCESOS DE APOYO
* Se eliminaron los procesos de
Gestion de Recurso Humano,
Adquisiciones y Contrataciones y
Mantenimiento de la
Infraestructura fisica, tecnolégica
y servicios generales.

» Se agregd A.GRH. Gestién del
Recurso Humano, A.ABI
Abastecimiento Institucional,
A.GTI Gestién de Tecnologia de
la Informacién y A.MAN
Mantenimiento de Infraestructura

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

02
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Necesidadesy expectativas del Cliente

‘ MAPA DE PROCESOS DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD, Nivel 0 - Versién 02
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PROCESOS ESTRATEGICOS
E.PLA, PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL
\ - - - -

PROCESOS MISIONALES

E.CAL 01 GESTION DEL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANIFICACION DE E.CAL 02 GESTION DE ACREDITACION

SERVICIOS

E.CALO3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Y > <«*

PROCESOS DE APOYO
( AGTI, GESTION DE } AABI. AMAN, A.GRH. GESTION
TECNOLOGIA DE LA | ABASTECIMIENTO MANTENIMIENTO DE ' DEL RECURSO

‘ INFORMACION . INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA ‘ HUMANO
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W
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01 - Elaboracion del Documento

e Se incluye el Comité Directivo

e Se retira los Comités de Calidad Académica y

02 - Acreditacion de las Facultades y de la Escuela
de Posgrado

e Se actualizé proceso relacionado en el encabezado
segun mapa de proceso institucional version 03

e Se actualizé el organigrama segun unidades que indica
el Estatuto UNAC
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VET\ISIO SDEO%%,\OAEI\?TEOL DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 e Elaboracion del Documento
e Se adiciond la no aplicabilidad del requisito 8.3
02 en el Alcance
03 e Se modificé el titulo del alcance a “alcance del
sistema de gestion de la oficina de gestion de la
calidad”

e Se actualizé proceso relacionado en el
encabezado segun mapa de proceso
institucional versién 03

e Se modificé los titulos a sistema de gestion de la
oficina de gestion de la calidad

e Decia: Gestion del Licenciamiento Institucional,
de la Certificacién de Normas Internacionales,
de la Acreditacion y Capacitaciones en Calidad
Universitaria”

Debe decir: “Servicios de apoyo para el

licenciamiento institucional, la acreditaciény el
mantenimiento del sistema integrado de gestion
de la Universidad Nacional del Callao (UNAC)”
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA OFICINA DE
GESTION DE LA CALIDAD

El Alcance del Sistema de Gestion ha sido desarrollado bajo los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 el cual comprende los siguientes procesos:

“Servicios de apoyo para el licenciamiento institucional, Ila acreditacién y el
mantenimiento del sistema integrado de gestion de la Universidad Nacional del
Callao (UNAC)” ejecutados por la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC) perteneciente a
la Universidad Nacional del Callao (UNAC), las cuales se desarrollan en la Av. Juan Pablo
I1 306, Bellavista — Callao.

El requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones de la Norma ISO 9001:2015 no aplica
al Sistema de Gestion de Calidad debido que, por la naturaleza de nuestro servicio, no se
utiliza equipos que requieran una calibracién y/o verificacion de equipos para brindar

conformidad a la prestacion.

El requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios de la Norma 1SO 9001:2015
no aplica al Sistema de Gestion de Calidad debido a que la prestacion del servicio esta
reglamentada y estandarizada por las normas internacionales, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion del

servicio.
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CONTROL DE CAMBIOS

- SECCION DEL -
VERSION DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 . Elaboracion del Documento
02 . Se actualizé el proceso relacionado en el encabezado segun

mapa de proceso institucional version 03.

Se actualizaron los objetivos estratégicos segun PEI 2024-
2030.

Se modific el OBJETIVO DE CALIDAD OSG.01. Garantizar
el cumplimiento y la mejora continua de las Condiciones
Bésicas de Calidad del Modelo de Licenciamiento SUNEDU
debe decir: Promover el cumplimiento y la mejora continua
de las Condiciones Basicas de Calidad del Modelo de
Licenciamiento SUNEDU.

Se modific el OBJETIVO DE CALIDAD 0SG.02. Lograr la
acreditacion nacional e internacional de los programas de
estudios de la Universidad, debe decir: Promover la
acreditacion nacional e internacional de los programas de
estudios de la Universidad.

Se adecuaron los indicadores segun los procesos
actualizados nivel 2 de Gestién de la calidad:

Se eliminaron los siguientes indicadores:

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Bésicas de
Calidad de la condicion I: Existencia de Objetivos
académicos, grados y titulos a otorgar y planes de estudio
correspondiente

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad de la condicion 1I: Oferta educativa a crearse
compatible con los fines propuestos en los instrumentos de
planeamiento

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad de la condicién VII: Existencia de mecanismos de
mediacion e insercién laboral (Bolsa de Trabajo u otros)

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Bésicas de
Calidad de la condicién II: Docencia y Ensefianza-
Aprendizaje del Modelo de Renovacion Institucional

Porcentaje de carreras profesionales de pregrado que han
obtenido alguna acreditacién

Porcentaje de programas de Posgrado que han obtenido
alguna acreditacién nacional o internacional

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Béasicas:de
Calidad de la condicién IV: Lineas de investigacion a ser
desarrolladas

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Béasicas de
Calidad para la renovacion del licenciamiento- Condicién
Ill: Investigacion, Innovacion y Produccion Artistica-Cultural




Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para la renovacion del licenciamiento- Condicién
IV: Relacion con la Comunidad Universitaria y el entorno

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para el licenciamiento- Condicion V: Verificacion de
la disponibilidad del personal docente calificado con no
menos del 25% de docentes a tiempo completo

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para el licenciamiento- Condicion VI. Verificacion de
los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagdégico, deportivo, entre
otros)

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para el licenciamiento- Condicion VIII: Transparencia
de universidades

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para la renovacion del licenciamiento- Condicion
I:  Gestién Estratégicay

Porcentaje de programas de estudios de pregrado que han
certificado los sistemas de gestion 1ISO 9001 e ISO 21001

Porcentaje de programas de estudios de posgrado que han
certificado los sistemas de gestion 1ISO 9001 e ISO 21001

Porcentaje de los programas de estudio que se adecuan al
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad (SIGCA)

Porcentaje de procesos estratégicos y de soporte que se
encuentran certificados con 1SO 9001

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Bésicas de
Calidad de la condicion Ill: Infraestructura y equipamiento
adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas,
bibliotecas, laboratorios, entre otros)

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad para la renovacion del licenciamiento- Condicién

I:  Gestién Estratégica y Soporte Institucional - componente
1.8

e Se le agregaron los indicadores de los procesos del sistema
de gestion

e Se agregaron los indicadores del plan estratégico
institucional 2024-2030

e Se cambio el indicador Niumero de reclamos procedentes
(servicios de OGC) y su formula

e Se maodificé la frecuencia de mensual a semestral del
indicador Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo
Institucional de la OGC

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO 'NO
CONTROLADO”
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNAC

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 1

Fortalecer la formacién integral de los estudiantes universitarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2

Fortalecer la Investigacion cientifica, tecnoldgica, desarrollo, innovacién y emprendimiento

de la comunidad universitaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 3

Mejorar las actividades de extension cultural, responsabilidad y proyeccion social para la

comunidad universitaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 4

Modernizar la gestién institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 5

Desarrollar la gestion de riesgos de desastres garantizando la seguridad de la comunidad
universitaria.

OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO DE CALIDAD N° 1

Promover el cumplimiento y la mejora continua de las Condiciones Basicas de Calidad del
Modelo de Licenciamiento SUNEDU.

OBJETIVO DE CALIDAD N° 2

Promover la acreditacion nacional e internacional de los programas de estudios de la
Universidad.

OBJETIVO DE CALIDAD N° 3

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad.

OBJETIVO DE CALIDAD N° 4

Fortalecer las competencias en Calidad Universitaria a nuestros grupos de interés

OBJETIVO DE CALIDAD N° 5

Mejorar los niveles de satisfaccion de nuestros grupos de interés
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Porcentaje de

i i FRECUENCIA DE
OBJETIVOS SGC INDICADORES FORMULA DE MEDICION MEDICION META RESPONSABLE
Promover el

mo (N° de medios de ygrificacién Directora de la
qumpllmlgnto y la Medios de de las CBC-R Verlflca(_ias al ANUAL Oficina de Gestidon
mejora continua de las Verificacion de 100% / Ne total de medios de . de la Calidad
Condll_cmnes IBaSIcal's CBC-R verificadas verificacion CBC-R) x 100 50%
de Calidad del Modelo en la autoevaluacion
de Licenciamiento
SUNEDU
. Porcentaje de Medios de (N° de medios de verificacion de Responsable del
I}(Ie(_:hr el gra:jo de Verificacién de CBC-R las CBC-R verificadas al 100% / anual 10% proceso de
cumplimiento de las CBC-R verificadas en la N© total de medios de verificacion 0 Licenciamiento
autoevaluaciéon CBC-R) x 100 Institucional
. Porcentaje de Monitoreos | (N° de monitoreos cumplidos / N° Responsable del
Medir el grado de Cumplidos total de monitoreos programados) semestral 25% proceso de
conformidad con los X 100 . o
estandares Llcen_(:lar_nlento
Institucional
Promover la acreditacion i ° i SEMESTRAL ;
nacional e internacional Porcentaje Qe imol (N dedaccbo’\rfoes I d I_Dl_rectora de If"‘,
de los programas de _ acciones implementadas total de . Oficina de Gestion
estudios de la implementadas acciones programadas) x 100 60% de la Calidad
udniV(Iersiddaldd N°d S ]
Medir el grado de . N° de actividades ejecutadas
participaciqc’m de los Porcentaje de N° total de actividades semestral Responsable dc_e]
programas de estudio actividades de programadas para el semestre) x proceso de Gestion
acompafiamiento 100 60% de Acreditacion
ejecutadas
Medir el grado de . . (N° de acciones implementadas
cumplimiento de los Porcentaje de acciones por programa de estudio / N° semestral Responsable d_e]
estandares de acreditacion implementadas por total de acciones programadas 60% proceso de Gestion
en los programas de estudio. programa de estudio por programa de estudio) x 100 de Acreditacion
Fortalecer el Sistema Porcentaje de (N° de acciones ANUAL Directora de la
Integrado de Gestion de cumplimiento del implementadas / N°total de 50% Oficina de Gestion
Cla Sistema Integrado de acciones programadas) x 100 de la Calidad
Universidad. Gestion (SIG)
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Seguimiento al tratamiento

Porcentaje de

(Cantidad total de acciones

de riesgos significativos aceiones implementadas en la gestion Semestral Responsable del
. . X r istem
implementadas en la de riesgos /Cantidad total de 50% ﬁé;ﬁ:gfgfg ézti ée:]
gestidn de riesgos riesgos significativos medidos
en el semestre) *100%
Seguimiento a la mejora del : ; :
9 X Porcentaje de Cantidad total de acciones
la gestién de oportunidades accionles ilgnplementadas en la gestion Semestral Responsable del
. - ; proceso de Sistema
|mplemen_t§1das enla de oportunidades /_Cantldad 50% Integrado de Gestion
gestion de total de oportunidades
oportunidades significativos acumulado)
*100%
Salldasg\lo C(:jnformes Porcentaje de salidas (Cantidad total de salidas no Semestral Responsable del
subsanadas no conformes conformes cerradas/ Cantidad 70% proceso de Sistema
subsanadas total deeiatlalld:s rTr::})s(l?rc:er;formes Integrado de Gestion
Sol_mtu? ge Acsc'la?ges Porcentaje de (Cantidad total de solicitudes Semestral Responsable del
ejecutadas ( ) Solicitudes de acciones correctivas proceso de Sistema
acciones ejecutadas implementadas /Cantidad 50% Integrado de Gestion
total de Solicitudes de
Acciones Correctivas en el
semestre) *100%
Actividades ejecutadas del . Anual
plan de gestién de calidad. thri\cl%rggéesde (N° de actividades ejecutadas Directora de la Oficina
ciecutadas del Plan en el Plan de Gestién de la de Gestion de la
dl Geation de | Calidad / N° de actividades 70% | calidad
Cel'de?jlo ela programadas en el Plan de
alida Gestion de la Calidad) x 100%
Fortalecer las Porcentaje de (N° de acciones Anual _
competencias en Calidad cumplimiento de implementadas / N°total de I_D|_rectora de |§'=1’
Universitaria a nuestros competencias en acciones programadas) x 100 70% Oficina de Gestion
grupos de interés calidad de la Calidad
Elaborar, ejecutar y Porclzgn.taj? dg | (N° de act||V|dades ejedcutadas Anual Directora de la Oficina
realizar seguimiento al cumplimiento de en €l programa de nua 70% de Gestién de la

programa de

capacitaciones del servicio /
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Programa de capacitaciones N° de actividades Calidad
Capacitaciones del programadas en el programa
Servicio de capacitaciones del servicio)
*100
Ejecutar los programas de Porcentaje de (N° de actividades ejecutadas
capacitacion a la OGC cumplimiento de en el programa de Anual Directora de la Oficina
capacitaciones para capacitaciones de la OGC / de Gestién de la
la OGC N° de actividades 70% Calidad
programadas de
capacitaciones) *100
Evaluacién al Comité de : o Anual
. o Porcentaje de (N° de Comité aprobados de . .-
Calidad y Acreditacion de la aprobados en la las facultades /Total de Directora d.e, la Oficina
facultad P . - . o de Gestion de la
evaluacion del Comité comités evaluados) * 100% o Calidad
de Calidad y - . 60% alida
T *verificar el instrumento.
Acreditacion de las
facultades
Evaluacion a los : Anual
. Porcentaje de (N° de personal aprobado de . .-
profe_z’smnales de_l proceso de aprobados en la la OGC/Total de evaluados) * Dlrectorﬁ de la Oficina
gestion de la calidad evaluacion al 100% de Gestion de la
100% Calidad
personal del proceso
de gestion de la
calidad
Mej_orar Ic_>:s niveles de Por_centajtla de (N°_de participantes Anual Directora de la
satisfaccion de nuestros satisfaccion de los satisfechos/°N° total de 0% Oficina de Gestién de
. . . . - 6
grupos de interés grupos de interés participantes) la Calidad
Reglizar !«'fl encuestg _de Por_centa_jg de (N°_ de participantes Anual Directora de la Oficina
satisfaccion de servicios de satisfaccion de los satisfechos/ N° total de de Gestion de la
la OGC a los grupos de servicios de la OGC a participantes) x 100% 100% Calidad
interés los grupos de interés
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CONTROL DE CAMBIOS

< SECCION DEL :
VERSION DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Elaboracion del Documento
02 Se actualizé proceso relacionado en el

encabezado segun mapa de proceso institucional
version 03

Se actualizo las responsabilidades, quitando al
Comité de Gestion de la OGC: son los
responsables de cumplir lo establecido en el
presente procedimiento

Se elimina en que se comunicara “Cdodigo de ética
de la funcién publica”

Se elimina el termino matriz amfe, en su lugar se
considera matriz de riesgo

Se define “Quien comunica” de las quejas y
reclamos a: Responsable del libro de
reclamaciones/ Direccion de la OGC/ Presidentes
de los CCAA
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la correcta comunicacién y/o atencién de

comunicaciones ya sean internas o externas de los grupos de interés.

2. ALCANCE
El presente documento se empleara en todas las comunicaciones internas y externas

de la Oficina de Gestion de la Calidad

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
3.1. Comunicacion Interna:
Comunicacion recibida desde el interior de la OGC
3.2. Comunicacién Externa:
Comunicacién recibida por algin grupo de interés externo.
3.3. OGC:
Oficina de Gestion de la Calidad

4. RESPONSABILIDADES

Los miembros de la oficina de gestion de la calidad son responsables de velar por el cumplimiento
del presente documento.

5. DESCRIPCION
5.1. Comunicacién con las partes interesadas:
Son los canales de comunicacion existentes en la Universidad Nacional del

Callao, a fin de asegurar la eficacia del sistema de gestion.

6. DESARROLLO
6.1. COMUNICACION INTERNA
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Que voy a
comunicar

Por qué
comunicar

COMUNICACION INTERNA

Cuando

comunicar

A quien

comunicar
se
“Receptor”

Cémo lo
comunica

Quien
comunica
“Emisor”

Registro evidencia

Objetivos estratégicos, ) Cuando se Grupos de interés |Pagina Web de la Directora de la OGClLista de asistencia a la
Objetivos del Sistema de Pgrmlte .(?ar la actualice. interno OGC Capacitaciones capacitacion Pagina
Gestion de Calidad de la orlentzilm_on A requerimiento Murales Web de la OGC
OGC y la Politica del gstrateglca que
sistema de gestion, fiene la UNAC
mision y vision.

Realizar el Cuando se Responsables de [Correos electrénicos |[Responsable del Registro de Tratamiento
Quejas / Reclamos / tratamiento de las presente procesos institucionales / libro de de Sugerencias,

Sugerencias

guejas y reclamos y
sugerencias dados
por los grupos de
interés

Google Drive 1ISO
9001 OGC

reclamaciones/
Direccion de la
OGC/ Presidentes
de los CCAA

Reclamos y Apelaciones
Correos electronicos
institucionales

Retroalimentacién quejas

Mantener informado a

Cuando se

Responsables de

Reuniones Libros de

Responsable del

Registro de Tratamiento

y reclamos nuestro grupo de requiera proceso reclamaciones. libro de de Sugerencias,
interés interno. reclamaciones/ Reclamos y Apelaciones
Direccion de la Libro de Reclamaciones
OGC/ Presidentes
de los CCAA
Informacion de los Mejorar la Cuando se Responsables de [Pagina Web de la Direccion de la Pagina Web del a OGC
productos y servicios satisfaccion de requiera los procesos OGC Correos OGC Actas de‘reunion

nuestros grupos de

electrénicos

Correos electronicos
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interés. institucionales institucionales
Reuniones
Desempefio e Importancia|Compromete al A requerimiento |Alta Direccion Reuniones Directora de la OGC

del SG

personal con el SG

Informe del avance del
Sistema de Gestion

Matriz de riesgo

Se da a conocer los
posibles fallos,
resaltando los puntos
criticos del proceso

A requerimiento/
Cuando se
actualice

Responsables de
proceso

Capacitacion
Reuniones Google
Drive 1ISO 9001 OGC

Directora de la OGC

Matriz de riesgo de
proceso

Cambios del Sistema de

Para que todo el

A requerimiento/

Responsables de

Reuniones/ Correos

Directora de la OGC

Matriz de gestion del

Gestion personal este Cuando se proceso electronicos )
informado de los actualice institucionales / cambio
cambios en el Google Drive ISO Correos electronicos
Sistema de Gestion 9001 OGC institucionales
Actas de reunion
Plan de Auditoria Interna [Para que todo el Antes de la Responsables de [Oficio a las areas Directora de la OGC

personal este
informado de la
planificacién de la
auditoria interna

auditoria interna

proceso

involucradas /
Correo electrénico a
los responsables de

proceso / Google
Drive 1ISO 9001 OGC

Oficio de comunicacién
a las areas
involucradas / Correo
electrénico a los
responsables de
proceso

Informe de Auditoria
interna

Para que todo el
personal este
informado de los
resultados obtenidos
en la auditoria interna

Después de la
auditoria interna

Responsables de
proceso

Oficio a las areas
involucradas /
Correo electrénico
institucionales a los
responsables de
proceso / Google
Drive 1ISO 9001

OGC

Directora de la OGC

Oficio de comunicacién
a las areas
involucradas / Correo
electrénico
institucionales-a-los
responsables de
proceso
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Revisién por la Direccion

Plantear estrategias
para el bien de la
UNAC

)Anual y/o cuando
se requiera

)Alta Direccion

Reuniones

Directora de la OGC

Informe de revisién por
la direccion

responsabilidades

las funciones de todo
el personal

labores 0
requerimiento

de la OGC

labores

OGC

Documentos y registros  |Por transparencia y a |A requerimiento/ Comité de Google Drive 1ISO Direccion de la Correo electrénico
fin de realizar una cuando se Gestion de la OGC|9001 OGC / Correo  [OGC institucionales /
gestién eficiente actualice el 0 grupos de electronico Mensajes de WhatsApp
documento. interés pertinente |institucionales /
\WhatsApp
Roles y/o Para a dar a conocer A inicio de la Comité de Gestion Induccién, inicio de  [Directora de la Registros del proceso de

induccién

Importancia de una

Para dar a conocer la

A requerimiento

Comité de Gestion

Capacitaciones

Directora de la

Listas de asistencia

electrénicos
institucionales

gestién de la calidad importancia de una de laOGC o Reuniones OGC o Actas de reunién
eficaz y conforme con los |gestién de la calidad grupos de interés Responsables de
requisitos del sistema de |eficaz y conforme con pertinente Proceso
gestién de la calidad los requisitos del
sistema de gestion de
la calidad
Consultas y/o solicitudes |Otorgar informacion a |A solicitud del  [Solicitante Correos Todos los Correos electrénicos
los grupos de interés |interesado electrénicos responsables de institucionales /
institucionales procesos Mensajes de Whatsapp
Consultas
\verbales
(telefénicas)
\WhatsApp
/Acciones de mejora Mantener informado a/Cuando se Responsables de |Google Drive 1ISO Direccion de la Plan de acciones de
nuestro grupo de genera acciones [proceso 0001 OGC / 0OGC mejora
interés interno de mejora Correos
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Solicitudes de Acciones
correctivas

Para la Cuando aplique
implementacién de
las acciones
correctivas

Responsables de |Google Drive ISO Direccion de la
proceso 9001 OGC /Correos [OGC
electrénicos
institucionales

Solicitud de accién
correctiva

Reporte de indicador de

desempefio

Para el seguimiento |Cuando se
(medicion) de los requiera
procesos

Responsables de |[Google Drive ISO Direccion de la
proceso 9001 OGC / Correos [OGC
electronicos
institucionales

Reporte de indicador de
desempefio

Resultados de los

informes de Satisfaccién a

los grupos de interés

Mantener informado alCuando se
nuestro grupo de requiera
interés

Responsables de |Google Drive ISO Direccion de la
proceso 9001 OGC/ OGC

Correos electronicos
institucionales

Informe de Satisfaccion
de grupos de interés
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6.2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES EXTERNAS
Toda comunicacion externa de la facultad hacia el exterior se realiza de acuerdo con el siguiente cuadro.

COMUNICACION EXTERNA

Que voy a Por qué voy a Cuando A qw.en . Quien comunica Registro de
. . . comunicar Como lo comunica = X .
comunicar comunicar comunicar . y Emisor evidencia
receptor
Objetivos
estratégicos,
Objetivos del Permite Redes sociales de la Redes sociales
Sistema de comunicar la Cuando se Grupos de OGC de la OGC
Gestion orientacion actualice o Interés Péagina web de la Directora de la OGC Péagina web de la
yla estratégica de la | se requiera externos OoGC OGC
Politica de la UNAC Reuniones anuales Acta de reunion
calidad, Misién,
Vision.
Consultas y/o Otorgar A solicitud Al solicitante Correos electrénicos Todos los Correos
solicitud informacién a institucionales responsables de . elfactr.c')nicos
los Qrqu’s de Consultas verbales procesos institucionales /
Interes (telefénicas)
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WhatsApp Mensajes
WhatsApp
Canales para Informar de los Grupos de L. Todos los P&gina Web de la
. : Cuando se . . Pagina Web de la
realizar las quejas y canales para i interés responsables de OoGC
: requiera OGC L
reclamos realizar sus externos ) procesos Actas de reunién
. Reuniones con los
guejas y reclamos . .
grupos de interés
Retroalimentacién Para tomar en d Grupos de Reuniones anuales i de | Actas de reunion
guejas y satisfaccion cuenta las Cuan ,0 se interés con los grupos de Directora de la OQC
sugerencias de requiera externos interés / Responsable_del e
| . de reclamaciones /
) as partes Decanos
interesadas
Pérdida, danq, 0] Permite brindar (.:uan.d.o sea Cliente o Cor.reo. Electron!cp Directora de la OGC Corr'e(.)
cuando se considere una adecuada identificado Institucional / Oficio ectora de la Electrénico
inadecuada para su ‘s la situacién proveedor Institucional/
. atencion ante el ; externo -
uso de Ia.propledad dafio de la se .|nforma al Oficios
del cliente o propiedad del cliente o al
proveedor externo cliente o proveedor
proveedor externo.
externo para
evitar quejas o
reclamos, e
inclusive su
insatisfaccion
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Retroalimentar el Anual Proveedores Mediante oficio dirigido | Directora de la OGC Oficio de
B desempeifio del a las oficinas comunicacion de
Evaluac~|on de proveedor para correspondientes / resultados a los
desempefio de los la toma de Correo Electronico proveedores /
proveedores acciones para Institucional Correo Electronico
las mejoras Institucional
pertinentes.
Informacién de los Mejorar la Cuando se Grupo de Pagina Web de la i ion de | Péagina Web del a
! o satisfaccion de requiera interés externo g Direccion de la OGC g
productos y servicios OGC OoGC
nuestros grupos i .
. . Reuniones Actas de reunién
de interés.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION SD%CC(EJ',(\)AE,\?T% DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 e Elaboracion del Documento
02 Indicadores de desempefio

de Gestion

e Se modifica los indicadores del Sistema Integrado




GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO NIVEL 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SISTEMA
OTROS DOCUMENTOS:

INTEGRADO DE GESTION

Cadigo: E.CAL.03-OD-05

Version:02

Fecha: 26/04/2024

Pagina: 3de 5

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Macroproceso: estion de la calidad Proceso Nivel: 0 odigo E.CAL
Proceso Sistema integrado de gestion Proceso Nivel: |1 odigo |E.CAL.O3
Tipo de Proceso: Estrategico Dueno del proceso|
Objetivo del Proceso: Planificar, dirigir, controlar y asegurar el mantenimiento, adecuacion y mejora de Sistemas
" |de Gestion Implementados en las Facultades, Unidades o areas de la UNAC.
ENTRADAS CLIENTES/RECEPTO
RovEEbonEs |ccuilssonios|  procesos |PRORUCTOS (SALIDAS e
© esp p inputs del ACTIVIDADES ¢ - p ¢Quiénes reciben los
inputs? proceso? del proceso? outputs?
Oficina de gestion de 1. Realizacion del Facultades / Unidades
la calidad diagnéstico inicial de | Informe de diagnéstico |/ Oficinas
las normas
Plan de Gestién certificadas Plan de Trabajode  |Facultades / Unidades
de la Calidad 2. Elaboracion del Implementacion / Oficinas
programa de
mantenimiento y Informe del proceso de |Oficina de Gestion de
adecuacion de los implementacion la Calidad
Organizacion Sistemas de Gestion
Internacional Normas ISO 3. Revision del
arala =~ contexto interno y Documentos aprobados
standarizacion externo, partes (manual, procedimientos, [Facultades / Unidades
Instituciones interesadas, politica  finstructivos, / Oficinas
Pdblicas (MINEDU,  [Normativa legal y objetivos del caracterizaciones, etc.)
SUNEDU, etc.) Sistema de Gestion
4. Revision de la
Universidad de Normativa de5|gnaC|o_n de roles y
Nacional del Callao [vigente de la responsabilidades
UNAC 5. Controldelos
documentos y registro
.| 6. Asistencia técnica o
Auditor Lider _Plan de auditoria| 7. Revisidn de las _Informe de auditorias Facultades / Unidades
interna matrices de riesgo y |internas / Oficinas
Informacién para oportunidades
Responsables de los |la elaboracion 8. Gestion del cambio  |nforme de la revision por |Alta Direccion
procesos del informe de | 9- Gestién de la la Direccion
revision por la S\r/c?\l/léaeiilgrnege
Direccion 10. Gestion de las salidas
Plan de auditoria no cqpformes . |Informe de auditorias Facultades / Unidades
externa 11. Gestllon de las quejas externas / Oficinas
Casa Certificadora 12 é;i%g? gz las Documentos relacionados
Informe de ' encuestas de al levantamiento de No Casa Certificadora
auditoria externa satisfaccion conform_ldades, si fuera
13. Gestién de las no necesaro — —
_ y Prqpuestas de conformidades Oflcmg de Gestion de
Alta Direccion de la  |Mejora para la 14. Gestion de las Informes o Actas de la Calidad / Facultades
UNAC Calidad acciones de mejora  |[Reunién / Unidades / Oficinas
Educativa 15. Control y evaluacion
de los indicadores de
gestién
16. Realizacion de la
supervision de los
procesos
17. Realizacion de la
auditoria interna
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18. Revision del
desempefio por la
Alta Direccion

19. Gestién de la
auditoria externa de
la norma certificada

GESTION DEL PROCESO
¢, Como se controla el proceso?

) | ) CONTROLES - o
¢ Cudles son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del proceso?

Informes de auditorias internas y externas

Seguimiento al plan de trabajo

Seguimiento de indicadores de gestion

Seguimiento de acciones correctivas y los planes de acciones de mejora

SOPORTE Y RECURSOS
¢De gqué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS EXTERNOS
_ D.OCUM.ENTOS ,INTERNOS . (Normas legales que se utilizan para realizar el

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.) proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
e Manual de Contexto Institucional e Ley General de Educacion N°28044
e Procedimiento de Control de Documentos y e Ley Universitaria N° 30220

Registros e Ley N°28740: Ley del SINEACE.
e Procedimiento de Gestion de riesgos y e Politica de aseguramiento de la calidad

oportunidades de la educacidn superior universitaria (DS
e Procedimiento de Quejas y Reclamos N°016-2015-MINEDU)
e Procedimiento de No Conformidad y Acciones e Norma ISO 9001:2015

Correctivas e Norma SO 21001:2018
e Procedimiento de Auditorias Internas e Norma ISO 14001:2015.
e Instructivo de Elaboracién de Documentos e Norma ISO 45001:2018
e Mapa de Procesos Institucional
e Mapa de procesos de la Oficina de Gestion de la

Calidad
e Reglamento de Proteccién, Transparencia de

datos de los estudiantes
e Matriz de Comunicaciones
e Competencias de los Comités del Sistema de

Gestion
e Politica del sistema de gestién

REGISTROS

¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Informe de diagnéstico

Programa de Mantenimiento y Adecuacion de la Norma Certificada
Manual del Contexto Institucional

Politica de Calidad Institucional

Matriz de Objetivos

Matriz de Estrategias — Seguimiento

Matriz de Requisitos de Partes Interesadas

Documento de designacién de responsables de proceso

Lista maestra de documentos internos

Lista maestra de documentos externos

Lista maestra de registros

Correo electrénico / Oficio / Whatsapp de solicitud de asistencia técnica
Matriz de riesgos

Matriz de oportunidades
Matriz de Gestion del Cambio
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Informe de enc

Plan de Accién

Informe de sup

Informe de aud
Informe de revi

Evaluacion de Proveedor

Matriz de salida no conforme
Registro de Tratamiento de Sugerencias, Reclamos y Apelaciones
Encuestas de satisfaccion

uestas de satisfaccion

Solicitud de Accion correctiva (SAC)

de Mejora

ervision de procesos

itoria interna
sion por la Direccion

Dashboard - Seguimiento del desempefio de indicadores
Reporte de indicador de desempefio

Programa Anual de Auditorias Plan de auditoria interna

) APOYO o
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INSTALACIONES
(Infraestructura fisica
donde se ejecutan los

procesos, que por
defectos debe incluir

servicios basicos)

SISTEMAS INFORMATICOS
(Sistema funcional integrado que
permite obtener, compartir y
gestionar informacion)

EQUIPOS
(Equipamiento utilizado en la
ejecucion del proceso. Ejm:
computadoras, laptops, impresoras,
escaner, etc).

CONDICIONES DE
AMBIENTE DE
TRABAJO
¢Es necesario algin
tipo de ambiente o
condicion especial de
trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacion,
medidas de seguridad
especiales, etc.)

Oficina de e Google Drive e Computadora/laptops | e Ordeny limpiezal
Gestion de la e Sistema de Gestion e Impresoras e Ventilado
Calidad Documentario (SGD) Multifuncionales
e Microsoft Office e Proyector
e Plataformas virtuales para
reuniones (Google meet,
Zoom, etc.)
e Plataforma del libro de
reclamaciones
L RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Cantidad
Directora de la OGC 01
Responsable del Proceso de Sistemas integrados de 01
gestion
Especialista en gestién de calidad 01
Asistente Administrativo de la OGC 01
Analista de Calidad de la OGC 01

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Cadigo

INDICADORES DE DESEMPERNO

Nombre del Indicador

Procedimiento Asociado

E.CAL.03-RE-10

Porcentaje de acciones implementadas en la
gestién de riesgos

Procedimiento de gestion

de riesgos y
oportunidades

E.CAL.03-RE-11

Porcentaje de acciones implementadas en la
gestion de oportunidades

Procedimiento de gestion

de riesgos 'y
oportunidades

E.CAL.03-RE-12

Porcentaje de Solicitudes de acciones

Procedimiento de NCy "\ i

ejecutadas AC
Porcentaje de salidas no conformes Procedimiento de
E.CAL.03-RE-13 subsanadas Salidas No

Conformes
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Macroproceso: Gestién de la calidad Proceso Nivel: 0 Cadigo E.CAL
Proceso Gestidn de acreditacion Proceso Nivel: 1 Codigo | E.CAL.02
Tipo de Proceso: Estratégico Duefio del proceso:
— Fortalecer con modelos de acreditacién nuestro sistema de gestién de procesos, a través de
Objetivo del . . , . L
Proceso: la mejora continua en busqueda de la calidad de los programas académicos.
PRODUCTOS
PRO\(/;IIZ?]SE ES 'gtll\lé-ll—gsAs?)ﬁ\?os (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
¢ (e PROCESOS / ACTIVIDADES | ¢Cuéles son los ¢ Quiénes reciben los
proveen los inputs del outputs del outputs?
inputs? proceso? :
proceso?
SINEACE Modelo de 1. Revisar, validar o)
. acreditacion de actualizar la dlreqtjva para | | crme de
Acreditadoras programas de la conformacion y C
; . : . . opinion
internacionales estudios funcionamiento de los
comités de calidad
Oficina de gestién académica y acreditacion
de la calidad Plan de Trabajo | 2. Solicitar y verificar la | Checklist del
conformacion del comité | modelo de
Plan de de calidad académica y | Acreditacion
Accion de acreditacion para el
Mejora proceso de autoevaluacion | Ficha de registro
con fines de acreditacion
Directiva para la segun la directiva vigente
conformaciony | 3. Emitir el informe de | |nforme de
funcionamiento confp[mldad de  los | autoevaluacién
de los comités comites de calidad | |nforme de
de calidad académica y acreditacion | gyance de
académica y 4. Solicitar los datos de los | acreditacion de
acreditacion de mie_mbros de comité de | |os programas de . _
pregrado y calidad para el proceso de | estudio Comité (_1e Calldad_ _
posgrado de la autoevaluacion con fines académica y acreditacion
Universidad de acreditacion Informe de
nacional del 5. Acompariar en la | auditoria interna SINEACE / Acreditadoras
Callao identificacién del modelo | (acreditacion) Internacionales
de acreditacion nacional o
internacional al que se | Informe de Oficina de gestion de la
quiere aplicar evaluacion Calidad
6. Solicitar la resolucion de | externa
consejo de facultad sobre Responsable del Proceso de
el compromiso de decisién | Resolucién de Gestion de Acreditacion
voluntaria de gestion y | acreditacion
ejecucion de actividades
para el proceso de
acreditacion
7. Coordinar con
acreditadora nacional o
internacional de interés de
inicio de autoevaluacion
con fines de acreditacion
8. Acompafar con
actividades el proceso de
acreditacion
9. Solicitar y acompafiar en la
elaboracion y ejecucion del
plan de trabajo
10. Acompaidiar y solicitar el Bt
informe de autoevaluacion e
11. Solicitar y acompafiar en la
elaboracién y ejecucion del
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plan de acciéon de mejora

12. Solicitar el estado de
cumplimiento  de las
acciones de mejora de los
estandares de acreditacion
implementado por los
programas

13. Gestionar las auditorias
internas de los estandares
de acreditacion

14. Solicitar la elaboracion del
reporte final de
autoevaluacion del
programa de estudio

15. Gestionar la evaluacion

externa

16. Gestionar la obtencion del
reconocimiento de la
acreditacion

CONTROLES
¢Cudles son las actividades orientadas a la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos del proceso?

e Seguimiento de las acciones implementadas del modelo de acreditacién
e Verificacion del estado de cumplimiento de los estandares del modelo de acreditaciéon

SOPORTE Y RECURSOS
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS INTERNOS DOCUMENTOS EXTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, (Normas legales que se utilizan para realizar el proceso,
etc.) libros, manuales de equipo, etc.).
e Estatuto de la UNAC e Ley General de Educacion N°28044
e ROF dela UNAC e Ley Universitaria N° 30220
e Directiva para la conformacién y funcionamiento de e Ley N°28740: Ley del SINEACE.
los comités de calidad académica y acreditacion de e Politica de aseguramiento de la calidad de la educacion
pregrado y posgrado de la Universidad nacional del superior universitaria (DS N°016-2015-MINEDU)
Callao e Reglamento de Procedimiento de Licenciamiento para
® Procedimiento de gestion de acreditacion de universidades publicas o privadas (RCD N°007-2015-
programas de estudio SUNEDU/CD)

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc
N° 279-2017- SINEACE/CDAH-P, que aprueba el
“Modelo de Acreditacion Institucional para
Universidades”.

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc
N° 022-2016- SINEACE/CDAH-P, que aprueba el
“Modelo de Acreditacion para programa de estudios de
Educacioén Superior Universitaria”.

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc
N° 172-2018- SINEACE/CDAH-P, que aprueba la
“Directiva 02-2018/SINEACE/P que regula el proceso de
Acreditacion de Instituciones Educativa y
Programas”.Norma ISO 45001:2018

e Manual de Politicas de ICACIT
e Criterios de Acreditacion de ICACIT
REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?
* Resoluciones de conformacion de los comités de calidad
«  Oficio / Correo electrénico con datos del CCAA.
*  Checklist del modelo de Acreditacion
« Lista de Asistencia / Acta de Reunién iy
* Acta de compromiso
» Ficha de registro o Solicitud de inscripcién
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* Informe de autoevaluacion

» Oficios de solicitud de planes de trabajo

* Plan de Trabajo

» Oficios de solicitud de planes de accién de mejora
»  Oficios de estado de cumplimiento

* Plan de Accién de Mejora

+ Informe de avance de acreditacion de los programas de estudio
+ Informe de auditoria interna (acreditacion)

* Reporte final de autoevaluacion

» Solicitud de evaluacion externa

* Informe preliminar de evaluacion externa

+  Oficio de respuesta del informe preliminar

* Resolucién de Acreditacion

» Informe final de Evaluacion externa

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONE SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS CONDICIONES DE
S (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la AMBIENTE DE TRABAJO
(Infraestructura permite obtener, compartir y ejecucion del proceso. Ejm: ¢ Es necesario algun tipo de
fisica donde se gestionar informacion) computadoras, laptops, ambiente o condicién
ejecutan los impresoras, escaner, etc). especial de trabajo?
procesos, que por (temperatura, humedad,
defectos debe iluminacion, medidas de
incluir servicios seguridad especiales, etc.)
basicos)
Oficina de e Google Drive e Computadora/laptops | ¢ Ordeny limpieza
Gestion de la e Sistema de Gestion e Impresoras e Ventilado
Calidad Documentario (SGD) Multifuncionales
e Microsoft Office e Proyector
e Plataformas virtuales
para reuniones (Google
meet, Zoom, etc.)
e Plataforma del libro de
reclamaciones
RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto Cantidad
Directora de la OGC 01
Responsable del Proceso de gestion de acreditacion 01
Especialista en gestién de calidad 01
Asistente Administrativo de la OGC 01
Analista de Calidad de la OGC 01

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Cadigo Nombre del Indicador Procedimiento Asociado

Porcentaje de actividades de acompafiamiento
ejecutadas
Porcentaje de acciones implementadas por
programa de estudio

E.CAL.02-RE-01 GESTION DE ACREDITACION

E.CAL.02-RE-02 GESTION DE ACREDITACION
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1. OBJETIVO

Fortalecer con modelos de acreditacion nuestro sistema de gestién de proceso, a través
de la mejora continua en busqueda de la calidad de los programas académicos y servicios
de pregrado y posgrado de nuestra universidad.

2. ALCANCE
A todas las dependencias responsables que intervienen directamente en la acreditacion

de los programas de estudio.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N°28740, Ley del sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de
la calidad educativa (SINEACE)

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la calidad de
la educacién superior universitaria.

Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD, Reglamento de
Procedimiento de Licenciamiento para universidades publicas o privadas.

Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, Modelo de Renovacion
de Licencia Institucional.

Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD, que modifica el
reglamento del procedimiento de licenciamiento institucional.

Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de educacién superior y
técnico-productivo.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP. Norma técnica
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por procesos
en las entidades de la administracién publica.

Norma Internacional 1ISO 21001:2018. Sistema de Gestiébn para Organizaciones
Educativas.

Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma Internacional 1ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario — Sistema de
Gestion de la Calidad.

Modelos de acreditacién nacional (Modelo SINEACE)
Modelos de acreditacién internacional
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3.2.
3.3.

3.4.

Norma Internacional [ISO 21001:2018. Sistema de Gestibn para
Organizaciones Educativas.

Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma Internacional 1ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario — Sistema de
Gestion de la Calidad.

Directiva de Conformacion del Comité de Calidad

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

CCAA
Comité de Calidad académica y acreditacion

UNAC

Universidad Nacional del Callao

OGC
Oficina de Gestion de la Calidad

5. PROCESO RELACIONADO

Cdédigo Nombre del proceso Nivel

E.CAL.03 Gestién de la Calidad 00
E.CAL.03.01 Gestion de acreditacion 01

6. LINEAMIENTOS GENERALES

Responsabilidad del responsable del proceso de Gestion de acreditacion:

6.1 El responsable del proceso de Gestién de Acreditacion de la Oficina de Gestién de la

Calidad asegura el cumplimiento de este documento.

6.2. El responsable del proceso de Gestion de Acreditacion de la Oficina de Gestion de la

Calidad lleva a cabo revisiones anuales para determinar si los CCAA necesitan

modificaciones en su conformacion.
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Roles del CCAA:

6.3. Los CCAA de las facultades y de la Escuela de Posgrado dirigen el proceso de
autoevaluacién para la acreditacién nacional o internacional y la mejora continua,
reuniéndose periédicamente.

6.4. El CCAA de la Escuela de Posgrado gestiona especificamente la acreditacion gradual
de los programas de estudio de posgrado.

6.5. Una vez lograda la acreditacion, el CCAA debe informar anualmente sobre los avances
de sus planes de mejora.

6.6 Es responsabilidad del CCAA presentar evidencias que demuestren el cumplimiento de
los estdndares del modelo de acreditacion.

Acreditacion Nacional y Reportes:

6.7 En caso de acreditacion nacional por SINEACE, el Cédigo Unico (CUI) proporcionado
por SINEACE se entrega al presidente del comité de calidad y acreditacion académica
de pregrado o posgrado para elaborar reportes de progreso en la autoevaluacién y el
informe final.

Evaluacién y Verificacion:

6.8 Para evaluar el cumplimiento, se puede utilizar el “Check list de verificacion de

cumplimiento de estandares”.

Comités de Calidad en el Proceso de Acreditacion:

6.9 Los Comités de Calidad involucrados en el proceso de acreditacion incluyen:
Comité de Calidad del programa de estudio de pregrado.
Comité de Calidad de la Escuela de Posgrado.
Comité de Calidad de la Unidad de Posgrado.
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7. DESARROLLO
7.1. GESTION DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO

Documentos

Requisitos parainiciar el procedimiento
gue se generan

Descripcion del requisito Fuente
e Modelo de acreditacion de e Acreditadoras
programas de estudios -
e Plan de Gestion de la Calidad e Planificacion
del Servicio -
N° Descripcion de la Actividad go".“me”tos / Unidad ~ de
egistros organizacion
REVISAR, VALIDAR O ACTUALIZAR LA
DIRECTIVA PARA LA CONFORMACJON Y Oficina de
1 FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE DIRECTIVA Gestion de la
CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION DE VIGENTE Calidad
PREGRADO Y POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
SOLICITAR Y VERIFICAR LA CONFORMACION
DEL COMITE DE CALIDAD ACADEMICA Y
ACREDITACION PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE Resoluciones  de
ACREDITACION SEGUN LA DIRECTIVA conformacién  de Oficina de
2 VIGENTE, DIRECTIVA PARA LA los comités de Gestion de la
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE calidad Calidad
LOS COMITES DE CALIDAD ACADEMICA Y
ACREDITACION DE PREGRADO Y POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
EMITIR EL INFORME DE CONFORMIDAD DE 'Srggrr;"e de opinion ggg't?jn de O:Z
LOS COMITES DE CALIDAD ACADEMICA Y L X
3 ACREDITACION conformacién  del Calidad
CCAA
SOLICITAR LOS DATOS DE LOS MIEMBROS Oficio / Correo Oficina de
DE COMITE DE CALIDAD PARA EL PROCESO electrénico con Gestion de la
DE AUTOEVALUACION CON FINES DE datos del CCAA. Calidad
ACREDITACION
4 Después de tener la conformacion del CCAA
aprobado por Resolucion del Consejo de Facultad
y ratificado en consejo universitario, el presidente
de5 CCAA comunica los datos de los miembros del
CCAA a la Oficina de Gestion de la Calidad.
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ACOMPANAR EN LA IDENTIFICACION DEL
MODELO DE ACREDITACION NACIONAL O
INTERNACIONAL AL QUE SE QUIERE Oficina de

APLICAR

El presidente del Comité de Calidad del Programa
identifica y revisa el modelo de acreditacion
nacional o internacional al que desea aplicar con
el acompafiamiento de la Oficina de Gestion de la
Calidad

Checklist del
modelo de
Acreditacion

Gestion de la
Calidad

SOLICITAR LA RESOLUCION DE CONSEJO DE
FACULTAD SOBRE EL COMPROMISO DE

DECISION VOLUNTARIA DE GESTION Y B Oficina de
EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL Eﬁﬁ‘;‘e‘}g“’” gz g;ﬁé'gg de la
PROCESO DE ACREDITACION Facultad

Acta de

compromiso
COORDINAR CON LA ACREDITADORA Ficha de registro / Oficina de
NACIONAL O INTERNACIONAL EL INTERES Solicitud de Gestion de la
DE INICIO DE AUTOEVALUACION CON FINES inscripcion Calidad

DE ACREDITACION

El responsable del proceso de gestion de
acreditacion de la OGC realiza la coordinacion con
la Acreditadora Nacional o Internacional para
gestionar el registro del comité de calidad del
programa de estudios de pregrado o posgrado en
el sistema de la acreditadora nacional o
internacional.

ACOMPANAR CON ACTIVIDADES EL
PROCESO DE ACREDITACION

El responsable del proceso de gestion de
acreditacion de la OGC coordina con el presidente
del Comité de Calidad académica y acreditacién
de la facultad o EPG reuniones mensuales o
talleres dirigido a autoridades, directivos, docentes
grupos de interés, estudiantes para socializar los
requisitos a implementar segin modelo de
acreditacion elegido.

Lista de Asistencia
[ Acta de Reunioén

Responsable del
Proceso de
Gestion de
Acreditacion

SOLICITAR Y ACOMPANAR EN LA
ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE
TRABAJO

En base a las brechas identificadas, el CCAA
realiza el plan de trabajo y lo presenta a la Oficina
de Gestion de la Calidad.

El CCAA gestiona la ejecucion de las acciones del
plan de trabajo.

Oficios de solicitud
de planes de
trabajo

Plan de Trabajo

Responsable del
Proceso de
Gestion de
Acreditacion
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10

ACOMPARNAR Y SOLICITAR EL INFORME DE
AUTOEVALUACION

El responsable del proceso de gestion de
acreditacion gestiona la ejecucion de la
autoevaluacién del programa de estudios que lo
hayan solicitado segun el modelo de acreditacion
de interés del programa de estudio nacional o
internacional.

Informe de
autoevaluacion

Responsable del
Proceso de
Gestion de
Acreditacion

11

SOLICITAR Y ACOMPANAR EN LA
ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION DE MEJORA

En base a las brechas identificadas, el CCAA
realiza el plan de accibn de mejora para el
levantamiento de las mismas y lo presenta a la
Oficina de Gestion de la Calidad.

El CCAA gestiona la ejecucion de las acciones del
plan de accién de mejora.

Oficios de solicitud
del planes de
accion de mejora

Plan de Acci6on de
Mejora

Responsable del
Proceso de
Gestién de
Acreditacion

12

SOLICITAR EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE LOS
ESTANDARES DE ACREDITACION
IMPLEMENTADO POR LOS PROGRAMAS

Semestralmente, el responsable del proceso de
gestion de acreditacion realiza el informe de
avance de acreditacion de los programas de
estudio y lo presenta a la directora de la Oficina de
Gestion de la Calidad.

Oficios de estado
de cumplimiento

Informe de avance
de acreditaciéon de
los programas de
estudio

Responsable del
Proceso de
Gestion de
Acreditacion

13

GESTIONAR LAS AUDITORIAS INTERNAS DE
LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

La Oficina de Gestiébn de Calidad gestiona la
ejecucion de la auditoria interna.

El informe de auditoria interna es comunicado a los
Comités de Calidad correspondientes para el
levantamiento de los hallazgos encontrados.

Informe de
auditoria  interna
(acreditacion)

Oficina de
Gestion de la
Calidad

14

SOLICITAR LA ELABORACION DEL REPORTE
FINAL DE AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIO

La Oficina de Gestion de la Calidad solicita al
presidente del CCAA de los programas elaborar el
reporte final de autoevaluacion del programa de
estudio.

Reporte final de
autoevaluacién

Oficina de
Gestion de la
Calidad

15

GESTIONAR LA EVALUACION EXTERNA

La Oficina de Gestion de la Calidad gestiona la
evaluacion externa empezando por presentar la
solicitud del programa para la evaluacion externa,
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con el refrendo de la autoridad maxima, y
adjuntando los documentos solicitados por la Solicitud de Oficina de
empresa acreditadora. evaluacion externa Gestion de la
Calidad
Se gestiona el contrato de la entidad evaluadora, Informe preliminar
en coordinacion con la autoridad del programa de de evaluacion
estudio y directora de la Oficina de Gestién de la externa
Calidad quien revisa los requerimientos
institucionales.
El dia de visita de verificacion se realiza para
recoger informacién de primera fuente; y esta visita
puede ser presencial o virtual o mixta, al finalizar
la visita se emite un informe preliminar al programa
de estudios.
Oficio de respuesta
GESTIONAR LA OBTENCION DEL del informe Oficina de
RECONOCIMIENTO DE LA ACREDITACION preliminar Gestion de la
Calidad
16 La Oficina de Gestion de la Calidad gestiona la Resolucién de
respuesta con relacién al informe preliminar Acreditacion
emitido por la empresa acreditadora para su
evaluacion. Informe final de
Evaluacion
externa

7.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ACREDITACION

Oficina de Gestion de la Calidad

1. Revisar, validar o

Salicita
4. Solicitar los 6. Solicitar
datos de los

miembros del CCAA

qesnon

5. Acompanar en la
dentificacidn del
maodelo de
acreditacion al que se
requiera aplicar

2. Solicitar y verificar
a conformacion del
CCAA sequn Directiva

vigente 7. Coordir

3 Emitir el informe de
conformidad de los
CCAAs

la Res. de

Consejo Fac. sobre el
compromiso de
decision voluntaria de
y ejecuc

acreditadora de

—

18 con la

T

15, Gestionar la
evakiacion
externa

13, Gestionar las
auditorias intermas
de los estandares
de acredtacion

4. Solicitar [a
16. Geshonar la
elaboracion del bt |
ohtencifin del
reporte final de e
= reconpamiento de
autoevaluacion del

a acreditacion

programa de estudio

Responsable del proceso de Gestiéon de
Acreditacion

8 Acompanar con
el proceso
de acreditacion

actvdads

11 Soficitar y
acompanar en la
elabaradon y
ejecurion dal plan
£e acoon de mejora

9. Solic
acompan:
el

tary
ar en la

12 Selictar el estado de

cumplimiento de las acciones
de mejora de los estandares de
acreditacior




GESTION DE LA CALIDAD
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GESTION DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE

PROCEDIMIENTO: ESTUDIO

Cadigo: E.CAL.02-PR-01 | Version: 03 Fecha: 26/04/2024 | pagina: 10 de 9

8. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

8.1. Resoluciones de conformacion de los comités de calidad
8.2.  Oficio / Correo electronico con datos del CCAA.
8.3.  Checklist del modelo de Acreditacion
8.4. Lista de Asistencia / Acta de Reunion
8.5. Acta de compromiso
8.6.  Ficha de registro o Solicitud de inscripcion
8.7. Informe de autoevaluacion
8.8.  Oficios de solicitud de planes de trabajo
8.9. Plan de Trabajo
8.10. Oficios de solicitud de planes de accion de mejora
8.11. Oficios de estado de cumplimiento
8.12. Plan de Accién de Mejora
8.13. Informe de avance de acreditacion de los programas de estudio
8.14. Informe de auditoria interna (acreditacion)
8.15. Reporte final de autoevaluacion
8.16. Solicitud de evaluacion externa
8.17. Informe preliminar de evaluacion externa
8.18. Oficio de respuesta del informe preliminar
8.19. Resolucion de Acreditacion
8.20. Informe final de Evaluacion externa
9. ANEXOS

No Aplica
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CONTROL DE CAMBIOS
: SECCION DEL x
VERSION DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Elaboracion del Documento
02 -- Se actualizé el nombre del documento
Se actualiz6 el encabezado de acuerdo al nuevo
mapa de procesos institucional
Se actualizé en su totalidad el contenido de la
caracterizacion del proceso de licenciamiento
institucional
03 --

Se actualiz6 el contenido de proveedores, actividades
y productos (salidas). Asimismo los indicadores de
desemperio
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DOCUMENTO: LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Cédigo: E.CAL.01-OD-01 Versiéon: 03 Fecha: 26/04/2024 Pagina: 3de 4

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Macroproceso: Gestién de la calidad Proceso Nivel: 0 Cadigo E.CAL

Proceso Licenciamiento institucional Proceso Nivel: | 1 Codigo | E.CAL.01

Tipo de Estratégico Duefio del

Proceso: proceso:

Objetivo del Verificar y monitorear el licenciamiento institucional para garantizar el cumplimiento de las condiciones

Proceso: bésicas de calidad establecidos por SUNEDU.

PROVEEDORE | EnTRADAS PRODUCTOS CLIENTES/RECEP
¢Quiénes ¢Cuales S0 105 | PROCESOS / ACTIVIDADES e = b
roveen los inputs de ¢ Cuales son los ¢ Quiénes reciben

pre proceso? outputs del proceso? los outputs?
inputs?

Sunedu Modelo de Acta de aprobacion

renovacion de 1. Autoevaluacion de las CBC-R | del check list
licencia Elaborar y aprobar la herramienta
_ institucional Check List de verificacion _

Oficinas ylo | Resolucion de Socializar la herramienta de Check list de

riedes, | cenciamento | auoevauacien vercacion de
9 ’ Realizar la autoevaluacion de las | cumplimiento de

Facultades CBC-R

CBC-R -

Alta Direccion Normativa Orientar en el proceso de Informe de

institucional autoevaluacion autoevaluacion de

Siorad S ~ Realizar el andlisis de la las CBC-R Alta Direccion

icina de an de gestion -
Iy : autoevaluacion de las CBC-R

gestion de de la calidad Todos los procesos

calidad Informar los resultados de la Actadela P

autoevaluacion de las CBC-R retroalimentacion
Retroalimentar el informe con las

areas involucradas ]

2. Monitoreo de las CBC-R Plan de monitoreo
Monitorear permanentemente el de las CBC-R

nivel de cumplimiento de las CBC- Informe de

R _ monitoreo de
Informar las observaciones del cumplimiento de los
monitoreo de las CBC-R indicadores CBC-R

CONTROLES

¢ Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del proceso?

e Monitoreo de las CBC-R

SOPORTE Y RECURSOS
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS INTERNOS DOCUMENTOS EXTERNOS

. . . o . (Normas legales que se utilizan para realizar el proceso,
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.) libros, manuales de equipo, etc.).
e Estatuto de la UNAC e Ley General de Educacion N°28044
e ROF de la UNAC

e Ley Universitaria N° 30220
e Procedimiento de Mantenimiento de Licenciamiento e Ley N°28740: Ley del SINEACE.

Institucional e Politica de aseguramiento de la calidad de la
e Procedimiento de Renovacion de Licenciamiento educacion superior
Institucional universitaria (DS N°016-2015-MINEDU)

e Procedimiento de Atencién del Requerimiento y

Recomendaciones emitidas por SUNEDU

e Procedimiento de Revisién de Normativa Legal de
SUNEDU.

e Reglamento de Procedimiento de Licenciamiento
para universidades

publicas o privadas (RCD N°007-2015-SUNEDU/CD) ,

e Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021- +7 %1
SUNEDU-CD aprueba

Modelo de Renovacion de licencias para universidades

e Resolucién de Consejo Directivo N° 171-2019=- =
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PROCESO NIVEL 1:

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Hauartan wnawnw w 52

DOCUMENTO:

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Caddigo: E.CAL.01-OD-01

Version: 03

Fecha: 26/04/2024 Pagina: 4 de 4

Informe de auto
Plan de monitor

evaluacion de las CBC-R
eo de las CBC-R

e Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE
vigente

Check list de verificacion de cumplimiento de CBC-R

Informe de monitoreo de cumplimiento de los indicadores CBC-R

APOYO

SUNEDU/CD, Otorga la Licencia Institucional a la
UNAC.

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

Oficinas e Google Drive

administrativas | e Si
Doc

stema de Gestion
umentario (SGD)

e Microsoft Office

e PI

reuniones (Goog

ataformas virtuales para

le meet, Zoom, etc.

Computadora/laptops Ordenado,
Impresoras Limpio e
Multifuncionales iluminado
Proyector Ventilado

Nombre del puesto Cantidad
Directora de la OGC 01
Responsable del Proceso de licenciamiento 01
Especialista en gestion de calidad 01
Asistente Administrativo de la OGC 01

Analista de Calidad de la OGC

E.CAL.01-R-01

01

INDICADORES DE DESEMPENO
¢Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Porcentaje de Medios de Verificacion de las CBC-R Procedimiento de
verificadas en la autoevaluacién licenciamiento institucional

E.CAL.01-R-02

Porcentaje de monitoreos cumplidos

Procedimiento de
licenciamiento institucional
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PROCEDIMIENTO:

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Cddigo: E.CAL.01-PR-01

Version: 02 Fecha: 26/04/2024 Pagina: 2de 7

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION SECCION DEL -
DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Elaboracion del Documento
02 6. Lineamientos Se modificé el lineamiento general del proceso

Generales

7. Desarrollo

7.2 Diagrama de
Flujo

8. Documentos
gue se generan

Se madificaron las actividades, documentos y/o
registros.

Se modificaron las actividades del flujograma.

Se modifico el listado de documentos que se
generaran.
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PROCEDIMIENTO: LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Cédigo: E.CAL.01-PR-01 Versién: 02 | Fecha: 26/04/2024 Pagina: 3de 7

OBJETIVO

Verificar y monitorear el licenciamiento institucional para garantizar el cumplimiento de

las condiciones béasicas de calidad establecidos por SUNEDU.

ALCANCE
El procedimiento inicia con la autoevaluacion de CBC-R y finaliza con la elaboracion
del informe final.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N°28740, Ley del sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion
de la calidad educativa (SINEACE)

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior universitaria.

Resoluciéon del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD, Reglamento de
Procedimiento de Licenciamiento para universidades publicas o privadas.
Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional.

Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD, que modifica el
reglamento del procedimiento de licenciamiento institucional.

Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de educacion
superior y técnico-productivo.

Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-PCM/SGP. Norma
técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestiéon
por procesos en las entidades de la administracion publica.

Norma Internacional ISO 21001:2018. Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas.

Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma Internacional 1ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario — Sistema de
Gestion de la Calidad.

Reglamento Nacional de Edificaciones
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ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1. CBC

Condiciones Basicas de Calidad

4.2. CBC-R

Condiciones Bésica de Calidad para la Renovacion de Licencia Institucional

4.3. UNAC
Universidad Nacional del Callao

4.4. OGC
Oficina de Gestion de la Calidad

5. PROCESO RELACIONADO

6.

7.

Cddigo Nombre del proceso Nivel
E.CAL GESTION DE LA CALIDAD 00
E.CAL.01 LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL 01

LINEAMIENTOS GENERALES

6.1.

estudio.

DESARROLLO

7.1. Detalle del procedimiento

La Oficina de Gestibn de la Calidad es responsable Del seguimiento y

monitoreo permanente de las CBC-R en las oficinas, unidades y programas de

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Documentos que se generan
Fuente
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PROCEDIMIENTO:

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Cddigo: E.CAL.01-PR-01 Version: 02 | Fecha: 26/04/2024 Pagina: 5de 7
Resolucién de Documentos/registros internos que se
. - o SUNEDU - . !
licenciamiento institucional indican a continuacion.

Renovgmqn de SUNEDU Modelo de Renovacién de Licenciamiento
Licenciamiento
Actividades

N° Descripcion de la Actividad Documentos / Registros Unidad de organizacion

7.1.1 Autoevaluacion de las CBC-R

Elaborar y aprobar la herramienta

Check list de verificacion
de cumplimiento de

1 | Check List de verificacion de CBC-R Oficina de Gestion de la Calidad
cumplimiento de CBC-R Acta de aprobacion del
check list
Socializar la herramienta de . e
autoevaluacion con las oficinas, Check list d.e \{erlflcaC|on . ., .
2 . : de cumplimiento de Oficina de Gestién de la Calidad
unidades y programas de estudio. CBC-R
Realizar la autoevaluacion de las Check list de verificacion | Organos y Unidades Orgéanicas
3 | CBC-R segln cronograma con de cumplimiento de Responsables
cada responsable CBC-R
: Check list de verificacion
Orientar en el proceso de o - L. .
4 o P de cumplimiento de Oficina de Gestion de la Calidad
autoevaluacion
CBC-R
5 Realizar el analisis de la Metodologia — Mapa de | Oficina de Gestion de la Calidad
autoevaluacion de las CBC-R calor
Informar los resultados de la Informe de Oficina de Gestién de la Calidad
6 | autoevaluacion de las CBC-R a los autoevaluacioén de las
responsables y a Rectorado. CBC-R
. Retroalimentar el informe con las Acta de la Oficina de Gestién de la Calidad

areas involucradas

retroalimentacion

7.1.2 Monitoreo de las CBC-R

Monitorear permanentemente el
nivel de cumplimiento de las
CBC-R

Plan de monitoreo de las
CBC-R

Informe de monitoreo de
cumplimiento de los
indicadores CBC-R

Oficina de Gestién de la calidad
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Informar las observaciones del Oficina de Gestién de la calidad
monitoreo de las CBC-R a las Informe de monitoreo de

2 | las oficinas, unidades y programas | cumplimiento de los
de estudio. indicadores CBC-R

7.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Autoevaluacién de las CBC-R S Monitoreo de las CBC-R >

i i 6. Informar los
1. Elaborar y aprobar
! resultaclos de la

la herramienta Check 4. Qrientar en el S AUAN ANER da Tas
List de verificacion —P proceso de sl gzt
o CBC-Ralos
de cumpimiento de autoevaluacion
CBC-R

8 Monitorear
permanentemente el
nivel de cumplimiento

de las CBC-R
responsables y a

Rectorada

9 Informar las
observaciones de
las CBC-R a las
las oficinas,
unidades y
programas de es

2 Socializar la

herramienta de

autoevaluacion con las
oficinas, unidades y

programas de estudio

7. Retroalimentar el
informe con las
areas involucradas

5. Realizar el analisis
de |a autoevaluacién
de las CBC-R

Oficina de Gestion de la Calidad

8 N

-

E

E\ 3. Realizar la
o3 autoevaluacion de las
w3 -

-5 a CBC-R segun

5 E cronagrama con cada
E 2 responsable
23

L. 3

£

©

<

©

8. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
8.1. Acta de aprobacion del check list
8.2. Check list verificacion de cumplimiento de las CBC-R
8.3. Informe de autoevaluacién de las CBC-R
8.4. Comunicado a las dependencias responsables de cumplimiento de indicadores
8.5. Plan de monitoreo de las CBC-R
8.6. Acta de retroalimentacion

8.7. Informe de monitoreo de cumplimiento de los indicadores CBC-R

9. ANEXOS

No aplica
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CONTROL DE CAMBIOS

: SECCION DEL ]
VERSION DOCUMENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Gestion de la Calidad

Planificacion de Servicios E.CAL

Misional Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad

Asegurar que la realizacion del servicio sea coherente con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y de los clientes.

SUNEDU / MINEDU Normativa Legal 1. Recepcion de los Plan de Gestion de la Proceso licenciamiento /
requerimientos de los clientes [Calidad Proceso de Gestion de

Acreditadoras Modelo de Acreditacion de los| 2.  Revisién de los requisitos acreditacion / Proceso de

nacionales/internacionales programas de estudio relacionados con el servicio Sistema integrado de Gestion
solicitado

Oficina de Planeamiento y

Presupuesto / Rectorado PEI/POI 3. Elaboracion del Plan de Gestion
» de la Calidad
Proceso gg Gestion Informe de autoevaluacion 4, Revision Yy Aprobacic')n del Plan

de Gestion de la Calidad

Licenciamiento Institucional
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o 5. Seguimiento del Plan de
Rectorado Solicitudes Gestion de la Calidad
6. Presentacion de informes de
gestion
7. Elaboracion de la Memoria
Anual
8. Gestidn del cambio
= m\égﬂ;[:rrilg de equipos y Requerimientps de DIGA / OTI
L, : bienes o servicios
2. Inspeccion de los ambientes de
la Oficina de Gestion de la
Calidad
3. Elaboracion del informe de
necesidades y requerimientos
4. Seguimiento de la atencion de
las necesidades y
requerimientos
1. gequerlmlento de contratacion Requenm_@ntO de Unidad de Recursos
e personal contratacion de personal
9 Humanos
2. Induccion del personal
3. Identificacion de las
necesidades de capacitacion
4. Elaboracién del programa de
capacitacion del personal
5. Ejecucion y seguimiento del
programa de capacitacion del
personal
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6. Evaluacion de la eficacia de la
capacitacion del personal

7. Actualizacion del legajo del
personal

8. Evaluacion de desempefio del
personal

9. Firma del acuerdo de
confidencialidad

L SR;?/:JC?;?F;Z?;OISTD?SQS(?! Resultaq,os de Proveedores internos

evaluacion

General de Administracion y la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion

2. Elaboracion del término de
referencia del servicio

3. Conformidad del requerimiento
del bien y servicio

Seleccion y evaluacion de
proveedores internos

Oficina de Planeamiento y - . o Oficina de
licit inform - Inform tion .
presupuesto / Rectorado Solicitud de informes de ormes de gestio Planeamiento

gestion Estratégico / Rectorado

GESTION DEL PROCESO

¢ Como se operay controla el proceso?
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CONTROLES
¢, Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto?

e Seguimiento al Plan de Gestién de la Calidad

SOPORTE Y RECURSOS

¢,De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales
de equipo, etc.).

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.)

Modelo de acreditacion SINEACE/ICACIT

Procedimiento de Planificacion de Servicios Norma ISO 9001

Procedimiento de gestién de capacitacion y desarrollo de personas
Procedimiento de gestion de recursos humanos

Procedimiento de gestion de abastecimiento institucional
Procedimiento de mantenimiento de infraestructura

Procedimiento de gestion de tecnologias de la informacién

Estatuto UNAC e Ley Universitaria N° 30220
ROF UNAC e Ley N°28740: Ley del SINEACE.
PEI UNAC °

[ J
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REGISTROS

¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Oficios, correos electrénicos, reuniones de requerimientos de los clientes
Acuerdo del nivel de servicio Matriz de requisitos del producto- servicio-cliente
Requerimientos y liberacién del servicio

Plan de Gestion de la Calidad

Resolucion de aprobacion del Plan de Gestién de la Calidad

Reporte de Indicador de Desempefio

Informe de Revision por la Direccion / Informes

Matriz del Gestién del Cambio

Oficio de requerimiento de contratacion de personal

Registro de Induccién al personal de la OGC

Deteccion de necesidades de la capacitacion

Matriz de requerimiento de capacitacion

Lista de asistencia Certificados (copia) Material de capacitacion Cuaderno de actas (fisico) Informe de gestion de las capacitaciones
Informe de capacitacion

Informe de la Evaluacion de la Eficacia de Capacitaciones - OGC

Legajo del personal (incluye los certificados de las capacitaciones y resoluciones de las capacitaciones)
Evaluacién de Desempefio del Personal de OGC

Correos electrénicos de retroalimentacion de la evaluacion de desempefio
Acuerdo de Confidencialidad

Ficha/Acta de levantamiento de informacién y asignacion de bienes en uso
Informe de operatividad de sistemas informaticos

Check List de Inspeccion de Oficina

Informe de necesidades y requerimientos
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Oficio de Solicitud de Requerimiento de bienes y servicios / Especificaciones Técnicas para la adquisicion de bienes y servicios

Termino de Referencia/ Formato de conformidad de bienes/ Formato de conformidad de servicios / Oficio de Solicitud de Requerimiento de bienes 'y
servicios / Pecosa

Lista de proveedores de la OGC
Evaluacién de proveedores de la OGC
Comunicacién de la evaluacion al proveedor

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
CONDICIONES DE AMBIENTE
el Lo —s SISTEMAS INFORMATICOS EQUIROS DE TRABAJO
(Infraestructura fisica donde se ejec.utanllos (Sistema funcional integrado que permite (Equipe}miento utilizado en la ejecu.cién del ¢Es necesario alglin tipo de ambiente o
procesos, que por deflec_tos debe incluir obtener, compartir y gestionar informacion) proceso. Ejm: comput:ildoras, laptops, impresoras, condicion especial de trabajo?
servicios béasicos) ’ escaner, etc). (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad
especiales, etc.)

e Oficina de Gestion de e Google Drive e Computadora/laptops e Ordeny limpieza
la Calidad e Sistema de Gestién e Impresoras Multifuncionales e Ventilado
Documentario e Proyector
(SGD)

e Microsoft Office

e Plataformas virtuales para
reuniones (Google meet,
Zoom,
etc.)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nUmero de personas por puesto)

Nombre del puesto NuUmero de personas
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Directora de la OGC 01
Responsables de la unidades de OGC 02
Responsables de los procesos OGC 03
Personal administrativo 03

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Meta Procedimiento Asociado
E.CAL-RE-03 Porcentaje de aprobados en la evaluaciéon del Comité de Calidady |Procedimiento de Planificacién de
Acreditacion de las facultades Servicios
E.CAL-RE-04 Porcentaje de aprobados en la evaluacion al personal del Procedimiento de Planificacion de

proceso de gestion de la calidad

Servicios

E.CAL-RE-05 Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de Gestion Procedimiento de Planificacion de
de la Calidad Servicios
E.CAL-RE-06 Porcentaje de satisfaccion de los servicios de la OGC a los Procedimiento de Planificacion de

grupos de interés

Servicios

E.CAL-RE-07 Porcentaje de cumplimiento del programa de capacitaciones Procedimiento de Sistemas
Integrados ;
E.CAL-RE-08 Procedimiento de Sistemas

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones para la OGC

Integrados
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1. OBJETIVO

Asegurar que la realizacion del servicio sea coherente con los requisitos del Sistema Integrado
de Gestién de Calidad y de los clientes.

2. ALCANCE
A todo el equipo de la Direccion de la Oficina de Gestion de la Calidad.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

3.2. Ley N° 30220, Ley Universitaria

3.3. Ley N°28740, Ley del sistema nacional de evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad educativa (SINEACE)

3.4. Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria.

3.5. Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de educacion
superior y técnico-productivo.

3.6. Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD, Reglamento de
Procedimiento de Licenciamiento para universidades publicas o privadas.

3.7. Resolucibn de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional.

3.8. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 279-2017-
SINEACE/CDAH-P, que aprueba el “Modelo de Acreditacién Institucional para
Universidades”.

3.9. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 022-2016-
SINEACE/CDAH-P, que aprueba el “Modelo de Acreditacién para programa de
estudios de Educacion Superior Universitaria”.

3.10. Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD, que modifica el
reglamento del procedimiento de licenciamiento institucional.

3.11. Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP. Norma
técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion puablica.

3.12. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-2018-
SINEACE/CDAH-P, que aprueba la Directiva 02-2018/SINEACE/P “Directiva
que regula el proceso de Acreditacion de Instituciones Educativa y Programas”.

3.13. Normalnternacional ISO 21001:2018. Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas.

3.14. Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistema de Gestién de la Calidad.
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3.15.

3.16.

Norma Internacional ISO 9000:2015. Fundamentos y Vocabulario — Sistema de
Gestién de la Calidad.

Directiva N° 001-2020-DIGA-UNAC. Lineamientos para la atencién de
requerimientos de bienes, servicios y consultorias en la UNAC, aplicable para
montos iguales o0 menores a 8UITs.

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Alta Direccién
Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion.
Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en

gue se cumplen los criterios de auditoria.
OGC

Oficina de Gestion de la Calidad
Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Responsable de Proceso

Responsable del logro de los objetivos de éste y de su mejora continua. Se
establece como duefio del proceso a la dependencia funcional que es mas afin
al proceso, de acuerdo con la naturaleza de las funciones de dicha dependencia.
La representacion administrativa del duefio del proceso la ejerce la maxima

autoridad de la dependencia funcional designada.
Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o
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una actividad.

5. PROCESO RELACIONADO

Cdédigo Nombre del proceso Nivel

E.CAL Gestién de la Calidad 00

6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1. Elresponsable del Proceso de Planificacion de Servicios es el responsable de
hacer cumplir este documento.

6.2. La Matriz de requisitos del producto-servicio-cliente es revisado minimo una
vez al afio o cuando se requiera.

6.3. Los servicios que ofrece la Oficina de Gestion de la Calidad son comunicados
a través de la pagina web de la OGC.

6.4. Cuando se concluye un servicio, el responsable registra su liberacién en el

registro “Requerimientos y liberacion del servicio”.
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7. DESARROLLO
7.1. PLANIFICACION DE SERVICIOS
7.1.1. Descripcion de la Actividad

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente Documentos
que se generan
Requerimientos Clientes (Rectorado, Decanos,
SINEACE, SUNEDU,
Responsables del Comité de --
Calidad Académica y
Acreditacion, Circulos de Calidad)
POl Institucional Oficina de Planeamiento y
presupuesto/ Rectorado -
Normas ISO ISO -

Solicitud de informe de gestion Rectorado -

Capacitaciones provenientes de  |Proceso de Sistema integrado de

las SACs y Planes de Mejora gestion
Ne° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO/REGIST| UNIDAD DE
RO ORGANIZACI
ON

RECEPCION DE REQUERIMIENTO DE
LOS CLIENTES.

Oficios, correos
electrénicos, reuniones de [Oficina de
requerimientos de los Gestion de la
clientes Calidad

La Oficina de Gestién de la Calidad recibe
los requerimientos de servicios de los
1 | clientes a través de oficios, correos
electrénicos, reuniones, etc.

Nota: Se considera como requerimiento
las actividades descritas en el POI
Institucional y la normativa legal asociada
a nuestros servicios dados por SINEACE
0 SUNEDU.

REVISION DE LOS REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO
SOLICITADO
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Anualmente, la Directora de la Oficina de
Gestion de la Calidad revisa la Matriz de
requisitos del producto-servicio-cliente.

En caso de no poder atender el
requerimiento, envia una comunicacion al
Cliente.

Acuerdo del nivel de
servicio Matriz de
requisitos del producto-
servicio-cliente

Directora de la
Oficina de
Gestién de la
Calidad

Responsables de
los procesos de
la OGC

ELABORACION  DEL
GESTION DE LA CALIDAD
La Directora de la Oficina de Gestién de la
Calidad en coordinacion con los
responsables de proceso OGC elabora el
Plan de Gestion de la Calidad con el fin de
definir actividades para el cumplimiento de
cada servicio solicitado y lograr los
objetivos de la Oficina de Gestion de la
Calidad.

Para la elaboracién del Plan de Gestién de
la Calidad, se considera el plan de gestion
de calidad anterior.

PLAN DE

Plan de Gestién de la
Calidad

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad
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REVISION Y APROBACION DEL PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD

La Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad
remite el Plan de Gestion de la Calidad a la
Rectora para su revisién y aprobacion.

Resolucién de
aprobacion del

Plan de Gestién
de la Calidad

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD

Cuando el Plan de Gestion de la Calidad este
aprobado, la Directora de la Oficina de Gestién de
la Calidad lo remite a los responsables de proceso
para que procedan a ejecutar las actividades que
estan a su cargo.

Trimestralmente, la Directora de la Oficina de
Gestion de la Calidad va monitoreando el
desarrollo de cada actividad para corroborar que
se realice el plazo establecido.

Reporte de
Indicador de
Desempefio

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad

PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION

Cuando se requiera, la Directora de la Oficina de
Gestion de la Calidad elabora o dispone la
elaboracion de informes los cuales presentados al
Rectorado o0 a quien se designe mediante
reuniones, el Sistema de Gestibn Documental o
correos electrénicos.

Entre los informes que se presentan al Rectorado
se puede considerar el Informe de Revision por la
Direccidn, Informes de Diagndsticos, entre otros.

Informe de
Revisién por la
Direccion /
Informes

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad

GESTION DEL CAMBIO

Cuando la Oficina de Gestion de la Calidad
determine la necesidad de cambios en el sistema
de gestion de la calidad, estos cambios se deben
llevar a cabo de manera planificada, por lo cual la
Directora de la Oficina de Gestién de la Calidad
registra los mismos en la Matriz de Gestion del
Cambio.

Matriz del
Gestion del
Cambio

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad
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7.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

7.2.1. Descripcion de la Actividad

Ne° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO/ [UNIDAD DE
REGISTRO ORGANIZACION
REQUERIMIENTO DE CONTRATACION DE
PERSONAL
Oficio de Directora de la
1 | LaDirectorade la Oficina de Gestion de la Calidad requerimiento  |Oficina de
envia el oficio de requerimiento de contratacion de | de contratacién |Gestién de la
personal a la Unidad de Recursos Humanos de la de personal [Calidad
OGC, el cual incluye el perfil que debe cumplir el
personal a contratar.
INDUCCION DEL PERSONAL
La Directora de la Oficina de Gestién de la Calidad
0 quien designe realiza la induccion del personal Registro de Directora de la
2 | nuevoy debe brindar el entrenamiento respecto a Induccién al  [Oficina de
las funciones que desempefara. personal de la |Gestidon de la
oGC Calidad
Estas inducciones deben realizarse de
preferencia dentro de los 15 dias desde que
ingreso el personal nuevo a la UNAC.
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION
La directora de la OGC realiza la deteccién de la D L Directora de la
; o . eteccion de g
3 | necesidad de capacitacion en base al legajo necesidades Oficina de
personal, evaluaciones de desempefio del de la Gestion de la
personal y otros informes. Calidad

capacitacion

DERIVA LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION DEL PERSONAL A LA UNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS

Matriz de
requerimiento
de capacitacion

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad
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EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL ) Responsable del
PROGRAMA DE CAPACITACION DEL Lista de proceso de
PERSONAL asistencia  |Gestion de

Certificados  |capacitaciones
La directora OGC solicita financiamiento para el (copia) en Calidad
Material de

personal o la ejecucion de las capacitaciones
identificadas a la Unidad de Recursos Humanos.

capacitacion
Cuaderno de
actas (fisico)
Informe de
gestion de las
capacitacione

Universitaria

s

El personal administrativo/docente que recibié |Informe de Personal
la capacitacion presenta un informe al |capacitacion administrativo o
finalizar, en el cual presenta su certificado docente que

S . . recibio la
Dicho informe es derivado por la OGC a la Unidad N

- capacitacion
de recursos humanos para su conocimiento
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA
CAPACITACION DEL PERSONAL
. - Inform_e, de la Directora de la
Semestralmente, la Directora de la Oficina de | Evaluacion de la Oficina de
Gestion de la Calidad en coordinacién con los Eficacia de Gestion de la
responsables de proceso evalla la eficacia de la | Capacitaciones Calidad
capacitacién y realiza el Informe de la Evaluacién - 0GC
de la Eficacia de las Capacitaciones.
ég;géhlAszION DEL LEGAJO DEL Legajo del Responsable
_Delrson?l del proceso
. incluye los i

Anualmente, o cuando se requiera, el cértificgdos de ir?’?esgtdeomdae
Responsable del proceso de Sistema las ggstién

integrado de gestion o a quien se designe

capacitaciones

y
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actualiza el legajo del personal para poder
verificar la competencia de cada uno.

resoluciones
de las
capacitaciones)

EVALUACION DESEMPENO
PERSONAL

DE DEL

Anualmente, la Directora de la Oficina de Gestion
de la Calidad evalua a los responsables de

Evaluaciéon de

procesos de la OGC, responsables de las d Desempefio
X - . el Personal de |..
unidades de la OGC, personal administrativo, 0GC Directora de la
presidentes de los comités de calidad académica Oficina de
9 | y acreditacion (CC.AA); asi mismo se solicita al Correos Gestion de la
presidente del CC.AA evalue a los miembros de electrénicos de Calidad
su comité de calidad. . ;
retroalimentaci
ondela
Posterior a ello, la Directora de la OGC realiza la evaluaC|on~de
N p - desemperfio
comunicacion via correo electrénico de los
resultados con el personal como parte de la
retroalimentacién y en bldsqueda en la mejora
continua de su desempefio.
FIRMA DEL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD Directora de la
Oficina de
10 | La directora de la OGC se asegura de contar con Acuerdo de  (Gestion de la
el Acuerdo de Confidencialidad firmado por todo | Confidencialidad |Calidad
el personal de la Oficina de Gestion de la Calidad.
7.3. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
7.3.1. Descripcién de la Actividad
N° [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO/RE [UNIDAD DE
GISTRO ORGANIZACION
INVENTARIO DE EQUIPOS Y MOBILIARIO
Anualmente, el responsable del proceso de .
Gestion de Licenciamiento Institucional o quien IFeI\(/:Qr?tjaAritizr?t(e)
designe verifica el inventario de equipos y de informacion v IResponsable del
mobiliario, realizado por la oficina de patrimonio. asianacion dey roc%so de
1 | EI Responsable del proceso de Gestion de bieges on uso gesti(’)n de
Licenciamiento Institucional solicita a la Oficina de Licenciamiento
Tecnologia de la Informacion, el Informe de Informe de Institucional
operatividad de sistemas informéticos vy L
plataformas web que utiliza la Oficina de Gestién oper_at|V|dad de
de la Calidad. _ sistemas
informéticos
INSPECCION DE LOS AMBIENTES DE LA OGC . :
2 | Semestralmente la Unidad de servicios generales lel‘iclél&l:siége Lég'g/?godse
realiza inspecciones de los ambientes de la OGC, pecc
de Oficina generales
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utilizando el Check List de Inspeccion de Oficina el
cual toma en cuenta algunos aspectos como el
estado de:

Luces de emergencia

Ventanas
Paredes
Botiquines
Extintores
Luminarias
Piso
Sefialética
Entre otros

ELABORACION DEL INFORME
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

En base a los resultados de la inspeccién, la
directora OGC elabora el informe de
necesidades y requerimientos.

DE

Informe de
3 | Se debe a priorizar las necesidades y | necesidadesy |Director/a OGC
requerimiento que sean urgentes o que ya se requerimientos
hayan pedido en afios anteriores.
SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LAS
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
La OGC realiza el seguimiento de la atencion de
las necesidades y requerimientos que se
4 presentaron, con ello asegura que las condiciones . Director/a OGC
de infraestructura
sean las necesarias para llevar a cabo las
actividades.
7.4. GESTION LOGISTICA
7.4.1. Descripcién de la Actividad
Ne° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTO/ UNIDAD DE
REGISTRO ORGANIZACION
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS Y BIENES DE -
LA OGC (MANTENIMIENTO FISICO O Oficio de Responsable
TECNOLOGICO O ATENCION DE UTILES) Solicitud de del proceso
Requerimiento de la OGC
El responsable del proceso o quien designe realiza de bienes 'y
1 | los requerimientos de servicios con informacion servicios /
clara y completa, en base a las necesidades Especificacione
detectadas para evitar cualquier s Técnicas

para
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salida no conforme y de esa manera asegurar el la adquisicién
cumplimiento de los requisitos de las partes de bienes 'y
interesadas internas y externas mediante el envio servicios
del Oficio correspondiente a la oficina segin el tipo
de servicio solicitado,
REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
EXTERNOS o
Si se necesita contratacién, el responsable del Termino de
proceso en base al servicio/bien que se requiera Referencia
contratar elabora el término de referencia y Responsable del
solicitud tomando en cuenta la Directiva vigente proceso de la
para adquisicién de bienes y servicios UNAC. 0GC
CONFORMIDAD DEL REQUERIMIENTO DEL CFoonr]fo‘r;ci’di%
BIEN Y SERVICIO de bienes
La conformidad de la recepcidon de los servicios
otorgados por la UNAC es registrada en el Oficio Formato de
de Solicitud (Firma, fecha y visto bueno) por el conformidad
responsable del proceso o el personal de servicios Responsable
administrativo de la OGC. del proceso
Para el caso de la adquisicion, para la conformidad Oficio de de la OGC
de algun bien y servicio se aplica los formatos de Solicitud de
la Directiva vigente para adquisicion de bienes y .
servicios UNAC. Requgr|m|ento
de bienes 'y

servicios

Pecosa
SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES INTERNOS Lista de
Anualmente o cuando se requiera, la Directora de dores de
la Oficina de Gesti6n de la Calidad identifica y pro"lgeoggs

actualiza Lista de proveedores de la OGC que son
necesarios para el mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad de la OGC en coordinacion
con los responsables de proceso.

Nota: La seleccion de los proveedores internos es
automatica debido a que son érganos o unidades
organicas que permiten mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad implementado.
Anualmente, la Directora de la Oficina de Gestion
de la Calidad en coordinacién con los

Evaluacion de
proveedores de
la OGC

Comunicacion
de la evaluacion
al proveedor

Directora de la
Oficina de
Gestion de la
Calidad
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responsables de los procesos de la OGC realiza la
evaluacion de proveedores y lo registra en la
Evaluacion de proveedores de la OGC.

La Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad
comunica los resultados de la evaluacion a los
proveedores internos.

En el caso sea el resultado sea regular o
deficiente, la Directora de la Oficina de Gestion de
la Calidad comunica, los criterios en los que
requiere mejorar el proveedor interno a fin que
tome las acciones correspondientes.

8. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

8.1.  Oficios, correos electrénicos, reuniones de requerimientos de los clientes

8.2.  Acuerdo del nivel de servicio Matriz de requisitos del producto- servicio-cliente

8.3. Requerimientos y liberacién del servicio

8.4. Plan de Gestion de la Calidad

8.5.  Resolucion de aprobacién del Plan de Gestién de la Calidad
8.6.  Reporte de Indicador de Desempefio

8.7. Informe de Revisién por la Direccion / Informes

8.8.  Matriz del Gestion del Cambio

8.9.  Oficio de requerimiento de contratacién de personal

8.10. Registro de Induccién al personal de la OGC

8.11. Deteccién de necesidades de la capacitaciéon

8.12. Matriz de requerimiento de capacitacion

8.13. Lista de asistencia Certificados (copia) Material de capacitacion Cuaderno de actas

(fisico) Informe de gestién de las capacitaciones
8.14. Informe de capacitacion
8.15. Informe de la Evaluacion de la Eficacia de Capacitaciones - OGC

8.16. Legajo del personal (incluye los certificados de las capacitaciones y resoluciones de

las capacitaciones)
8.17. Evaluaciéon de Desempefio del Personal de OGC
8.18. Correos electrénicos de retroalimentacion de la evaluacion de desempefio
8.19. Acuerdo de Confidencialidad
8.20. Ficha/Acta de levantamiento de informacion y asignacion de bienes en uso
8.21. Informe de operatividad de sistemas informaticos
8.22. Check List de Inspeccion de Oficina
8.23. Informe de necesidades y requerimientos

8.24. Oficio de Solicitud de Requerimiento de bienes y servicios / Especificaci(_)hes
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Técnicas para la adquisicion de bienes y servicios

8.25. Termino de Referencia/ Formato de conformidad de bienes/ Formato de
conformidad de servicios / Oficio de Solicitud de Requerimiento de bienes y
servicios / Pecosa

8.26. Lista de proveedores de la OGC
8.27. Evaluacion de proveedores de la OGC
8.28. Comunicacion de la evaluacion al proveedor

9. ANEXOS
No Aplica




